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RESUMO

LAMIN, José Antdnio Silveira, Distribuicdo Fisica de Produtos Na Regiao
Metropolitana de Florianépolis — Um Estudo de Caso CORREIOS. Floriandpolis,
2005, 105 paginas. Dissertagcao (Mestrado em Engenharia de Produgao) — Programa

de Pés-Graduagao em Engenharia de Produgao, UFSC, 2005.

Esta dissertacdo tem como objetivo relacionar os modernos conceitos do
gerenciamento da cadeia de suprimentos com as atividades executadas pelos
operadores logisticos. As empresas direcionam seus esforgos para o seu negécio e
paralelamente procuram parceiros confiaveis e capazes, para terceirizar o maior
numero possivel de atividades. Neste caminho o operador logistico passa a ganhar
uma enorme importincia e necessita qualificar-se para atender as expectativas
impostas a ele pelo mercado. Baseado no atendimento destas expectativas, que
apresentaremos os conceitos logisticos e como eles devem ser entendidos pelos
operadores logisticos que executam a atividade de distribui¢ao fisica ao consumidor
final ou ao pequeno varejista. Em uma segunda etapa, um estudo de caso estara
enfocando como a ECT (Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos) esta
atendendo o mercado de encomendas na regido da grande Floriandpolis, ou seja,
como a empresa esta estruturada atualmente e como ela estd planejando a
expansao de sua estrutura operacional para atender este mercado que esta em

crescimento.

Palavras-chave: distribuicao fisica, encomendas expressas, correios.



ABSTRACT

LAMIN, José Anténio Silveira, Physical Distribution of Products in the
Metropolitan region of Florianépolis — A case study of the Brazilian mail
systtem. Floriandpolis, 2005, 105 pages. Dissertation (Master’s degree in Production

Engineering) — Post graduation programme in Production Engineering, UFSC, 2005.

This dissertation proposes relate the modern concept the supply chain management
with the activities to make to logistic operators. The companies drive their effort to
own business and in parallel look for reliable partners and capable, to outsourcing
the most possible activities. This way the logistic operator win a huge important and
require qualify to able to compete in the market. Based on the market, we will show
the logistic concept and how they can be understanding to logistic operators that
make physical distribution activities to end consumer or the little retail. In the second
stage, one study of case will be talking how Brazilian mail system is working in the
market of parcels in the region of Florianopolis, and how, the Brazilian mail system
actually is structured and how the company is planning own operation structure to

work in the market that is growing a lot.

Key-words: Physical distribution, Express mail orders, mail system.
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1. INTRODUGAO

As empresas sempre buscaram diferenciais competitivos que lhes pudessem
render dividendos no momento de comercializar seus produtos. Esta crescente
busca levou as empresas, em um primeiro momento, a terceirizar suas atividades
meio para que pudessem se concentrar na fabricacdo dos produtos. Em uma
segunda etapa percebeu-se que esta estratégia nao era mais um diferencial, pois a
maioria das empresas também seguiu o caminho da terceirizagdo. Como
consequéncia as empresas intensificaram a terceirizacdo, s6 que desta vez em
atividades de manufatura ligadas ao produto, além disso, as empresas passam a
dar énfase na qualidade e no mercado para atingir a diferenciacao.

No ambito da qualidade vimos a corrida para implantacdo de programas de
qualidade total e a obtencéo de certificagcbes em normas de qualidades, ja na area
mercadolégica o mercado passou a ser mais pesquisado. O obijetivo era identificar
de forma mais clara as expectativas dos clientes em relagdo aos produtos que
desejavam adquirir e portanto, reduzir as falhas de especificagdo de produtos . Apds
um periodo, o0 que era um diferencial se tornou um pré-requisito, pois produtos com
funcionalidade e design idénticos e custos de manufatura em niveis semelhantes,
acabaram por eliminar diferenciais antes percebidos pelo consumidor.

As empresas perceberam que apdés a massiva terceirizacdo o numero de
fornecedores cresceu, em paralelo as responsabilidades que os mesmos exerciam
sobre o produto final também aumentaram. Um novo ponto de diferenciagéo poderia
ser estabelecido se as empresas comecassem a trabalhar como parceiros € nao
apenas como fornecedores. A percepcao de que os concorrentes deixaram de ser
entre empresas e sim entre as cadeias, fortaleceu a necessidade de haver uma
maior aproximacao entre todos os seus integrantes. O nivel de estoques de matéria
prima, componentes e produtos acabados poderiam ser reduzidos se as empresas
trabalhassem com informagdes compartilhadas. A prépria produgdo de componentes
diretamente na planta do montador significaria uma sensivel redugdo no inventario
de ambos, o que conseqlientemente reduziria os custos envolvidos.

Esta evolugdo do mercado é percebida em todas as fases do ciclo do produto,
inclusive na fase de distribuicdo ao consumidor final. Atualmente, as grandes
industrias e os grandes varejistas terceirizam a atividade de entrega ao consumidor.

Sendo esta uma etapa crucial, pois caso ela nao aconteca no prazo estabelecido



todos os esforgos anteriores foram inuteis, ja que o cliente podera ficar totalmente
insatisfeito com a empresa. Neste sentido os operadores logisticos, que executam
atividades de entrega devem estar conscientes de seu papel e muito mais
preparados para atender o mercado dentro dos prazos que ele exige, além disso,
como procuraremos demonstrar neste trabalho, os operadores logisticos devem
estar preparados para realizar atividades que anteriormente ndo executavam.
Podemos destacar a estratégia que algumas empresas estdo utilizando para reduzir
os custos com o inventario, que a postergagdo da finalizagdo do produto o mais
préoximo possivel do consumidor final. Esta diferenciagdo pode estar ligada a uma
embalagem, a cor e até mesmo a funcionalidade do produto. Outra atividade que
esta cada vez mais sendo exigida dos operadores € a logistica reversa, seja por
questdes ambientais ou por inconsisténcias entre o pedido e o produto entregue.

O nosso estudo se concentrara justamente nas atividades que fazem parte da
etapa da ultima etapa do ciclo logistico que é a entrega ao consumidor final ou
pequeno varejista. Particularmente nos ateremos para o mercado que realiza a
entrega de pequenos pacotes, estejam eles contendo documentos ou produtos
manufaturados. As empresas que atuam neste mercado sio transportadoras,
empresas aéreas, Couriers internacionais além da ECT (Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos).

O que se pode observar nos ultimos anos € a crescente segmentagcdo do
mercado, vinculado principalmente aos prazos de entrega. O segmento que mais
cresce é o segmento de encomenda expressa. Muitas empresas oferecem servigcos
de entrega no mesmo dia, na manha do dia seguinte, no dia seguinte e até em
horarios e dias antes ndo praticados pelo mercado com entrega noturna ou em fins
de semana. O outro segmento importante é aquele que exige do operador logistico
algumas atividades como: a consolidagdo e desconsolidacdo dos pedidos, entrega
mediante pagamento, logistica reversa e até algumas atividades de demonstracéo
do produto ao cliente, como €& caso que apresentaremos no capitulo X, onde em
parceria entre a ECT e a TIM Sul os Carteiros quando entregam o aparelho celular
ao consumidor final, ele também presta explicacbes sobre as funcionalidades do
aparelho e procede a habilitacdo do mesmo.

Com o objetivo de estabelecer uma ligagao entre os conceitos de logistica citados
neste trabalho, apresentarmos um estudo de caso sobre os Correios em Santa

Catarina. Este estudo abordara o que a ECT esta realizando, tanto em ambito



nacional como na Diretoria Regional de Santa Catarina, mais especificamente na
regidao metropolitana de Santa Catarina, para efetivar uma expansédo e sua area
operacional. A idéia e salientar quais os aspectos logisticos que a empresa esta
levando em conta na hora de tomar as suas decisdes.

A ECT esta inserida em dois mercados, o do monopdlio estatal e o outro que
esta aberto a livre concorréncia. O mercado que faz parte do monopdlio da empresa,
que é o de carta e mensagens, apresentou uma pequena queda nos ultimos quatro
anos. Uma das possiveis causas é a consolidagcédo da Internet como meios de troca
de mensagens entre empresas e pessoas. Ja o mercado de encomendas, que esta
aberto a livre concorréncia, apresenta uma constante expansao. O crescimento nao
ocorreu apenas no volume de objetos, mas também nas exigéncias do mercado que
se apresenta cada vez mais segmentado. A consequéncia € que novas tecnologias
e conceitos logisticos fazem-se obrigatérios a sua utilizagdo para quem quer manter-

se vivo dentro deste novo ambiente.

1.1. Justificativa

O tema a ser apresentado nesta dissertacao tem como foco a distribuicao fisica
de produtos na regido metropolitana de Floriandpolis, mais especificamente na area
de atuagdo dos operadores logisticos, na entrega de pacotes (encomendas) ao
consumidor final ou ao pequeno varejo.

Independentemente dos periodos de estagnagdo econdmica ocorrida na ultima
década, o mercado de entrega de encomendas tem crescido a uma taxa de 10% a
15% ao ano, segundo informagdes contidas no sitio da ECT na Internet, que é a lider
do mercado nesta regido. Este crescimento é apontado por dois fatores, primeiro o
crescimento populacional da regido — A regido da grande Florianopolis passou de
aproximadamente 550 mil habitantes em 1991, para aproximadamente 720 mil
habitantes em 2003, um aumento de 40% em 12 anos segundo informag¢des do
IBGE (Insituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), enquanto a média brasileira ndo
ultrapassou os 24%. O segundo fator € que o crescimento populacional foi
acompanhado pelo crescimento econémico, segundo o IPEA (Instituto de Pesquisas
Aplicadas) Florianépolis foi a cidade brasileira que mais cresceu na ultima década,

em média o seu crescimento foi de 6% ao ano.



Diante do cenario de crescimento apresentado acima, o mercado apresenta-se
atrativo para que operadores logisticos locais ampliem sua estrutura nesta regido ou
para que novos concorrentes se instalem na regido. Algumas limitagdes estruturais
da regido, ja encontrados em outras cidades, como congestionamentos na area
urbana, acabam encontrando a agravante nesta regido. Pelo fato da maior
concentragao urbana abranger parte da ilha e parte do continente, as Unicas vias de
acesso entre elas, registram diariamente uma série de engarrafamentos, o que
dificulta o fluxo de carga entre as duas regides.

Como os atores tempo e horario de entrega sao fontes qualificadoras do servico
de distribuigcao fisica prestado, o limitante “fluxo de veiculos” entre o continente e a
ilha, ganha uma importancia ainda maior. Deste modo o local onde deve ser
instalado o seu centro de distribuicAo deve ser exaustivamente estudado, pois
afetara diretamente varios principios do gerenciamento da cadeia de suprimentos,
como por exemplo, o sincronismo e a confiabilidade.

Finalmente concluimos que o mercado de entrega de encomendas na regiao
metropolitana de Florianépolis, encontra um ambiente favoravel para a aplicacdo dos
conceitos de SCM (Suply Chain Management), pois esta em expansao e apresenta
condigbes geograficas peculiares que influenciam toda a operagao logistica que é

desenvolvida na regido e o estudo de caso retrata perfeitamente esta situagao.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo geral relacionar os modernos conceitos de
logistica com a atividade de um prestador de servigo logistico — Os Correios — um
dos responsaveis pela distribuicdo fisica de produtos na regido metropolitana de

Florianépolis.

1.2.2. Objetivo Especifico

Com a finalidade de atingir o objetivo geral, os objetivos especificos sao listados
abaixo:
e Mostrar a importancia da logistica para as empresas, com enfoque na

distribuigao fisica para o consumidor final;



e Apresentar os motivos que levam as empresas a terceirizar as suas
atividades logisticas;

e Identificar os requisitos que uma empresa deve cumprir para ser um
prestador de servigo logistico na area de distribuicao fisica;

e Verificar e propor, se necessario, a criagdo e a localizagao de um centro
de distribuicdo fisica de encomendas expressas na regido metropolitana
de Floriandpolis;

e Questionar a ECT sobre o veiculo utiizado para a realizacdo da

distribuicdo de pequenos pacotes.

1.3. Organizacgao do Trabalho

Iniciaremos a apresentacdo deste trabalho com uma breve explanacdo sobre
terceirizagdo dos processos de apoio e de transformacdo ocorridos no mercado
industrial brasileiro, inclusive, com o objetivo de melhor ilustrar o atual estagio de
entendimento de terceirizacdo, apresentaremos alguns “cases” que facilitaram o
entendimento dos objetivos de se terceirizar os processo industriais. Em seguida
abordaremos a funcao do transporte no servigo logistico, o conceito de distribuicao
fisica e seus componentes, a distribuicdo urbana e suas peculiaridades, uma nova
oportunidade de negdcios com a consolidagdo do e-commerce e alguns critérios que
poderao ser considerados na selegcao de operadores logisticos. No capitulo 3 (trés)
procuraremos relacionar os conceitos logisticos com os operadores logisticos que
realizam a distribuicdo fisica. Temas como “Confiabilidade na Cadeia de
Suprimentos”, “Segmentacdo Logistica” e “Postergagad”, fardo parte deste
segmento. No capitulo 4 (quatro) sera apresentara histérico recente da ECT e a sua
estrutura administrativa, neste momento desdobraremos a estrutura para o da
Diretoria Regional de Santa Catarina, ja que o estudo foi realizado neste ambito.
Além do organograma, tragcaremos o perfil da organizagao, indicando quais sao os
produtos e servicos oferecidos, 0s principais processos operacionais € a sua forga
de trabalho. Serdo abordados aspectos relacionados aos clientes, mercado e
concorréncia. O ambiente competitivo e os desafios estratégicos serao expostos
segundo a prépria organizagdo. Neste mesmo capitulo sera introduzido aos leitores
as definicdes de unidade de distribuicdo no ambito dos correios e demonstrara qual

a légica utilizada pela ECT na elaboragao e utilizagdo do “Cédigo de Enderegamento



Postal - CEP”. Em seguida apresentaremos, as justificativas para a criagdo de uma
nova unidade operacional na regido metropolitana de Florianépolis. Serao discutidos
aspectos ligados a fatores econdmicos, populacionais, operacionais e geograficos, e
em seguida comprovaremos a eficacia de um método de calculo de zonas de
entrega para a tarefa de distribuicéo fisica de objetos, tarefa particularmente rotineira
para os Correios. O grande valor desta ferramenta para a empresa é que, apos
considerar variaveis como numero de objetos, pontos de entrega, velocidade de
veiculos, peso de objetos, ela demonstra ao final dos calculos qual a resposta de
menor custo para a atividade, ferramenta atualmente inexistente na ECT. Outro
grande ponto positivo do método € que ele permite, de modo rapido e objetivo,
simular situagdes utilizando diferentes veiculos e foi com essa possibilidade que
poderemos indagar um grande paradigma da empresa, que determina que a
motocicleta € o veiculo ideal para a entrega de envelopes. Finalmente nosso estudo
apresentara resultados sobre a alternativa de utilizagdo de outro veiculo, sendo a
moto para a entrega de objetos.

As conclusdes do trabalho serdo apresentadas no capitulo 5 (cinco) e
demonstrardo que os objetivos tragados no inicio do trabalho forma plenamente

atingidos.



2. A TERCEIRIZAGAO DOS SERVIGOS LOGISTICOS

A terceirizagao (ou Outsourcing) é transferir para outras empresas ou pessoas
uma ou varias atividades que anteriormente eram executadas pela propria empresa.
A sua consolidagao no Brasil ocorreu na década de 90 e tem como principal objetivo
canalizar os esforgos da organizagédo para o seu negocio, evitando desperdicio de
energia de uma parcela dos integrantes da empresa com atividades meio e que nao
agregam valor ao produto ou servigo da organizagdo. Além das atividades nas areas
de alimentacdo, segurancga, limpeza, servicos médicos o transporte de mercadoria,
seja ela matéria prima ou produto acabado, teve a responsabilidade de execucao
transferida para terceiros. Inicialmente as empresas terceirizadas executavam
apenas a atividade de transporte, ndo tendo e nao oferecendo exclusividade na
prestacéo do servico.

Segundo QUEIROZ (1992) as tendéncias mundiais da terceirizagdo enfocam as
parcerias, o redimensionamento das estruturas, a desverticalizacao, as associagoes,
as aliangas estratégicas e as unides de empresas.

Em um segundo estagio da terceirizagcdo, as atividades terceirizadas sdo mais
importantes ao negdcio, mas nao se caracterizam como “core business”. Dentre as
atividades que passaram a ser terceirizadas, muitas delas sédo fung¢des logisticas e
segundo SCHIMITT (2003) os principais motivos que levam as empresas a
terceiriza-las suas fungdes logisticas sdo as seguintes:

¢ O objetivo da empresa nao envolve logistica;

e O capital necessario para investimentos nao esta disponivel;

e Limitagdes de tempo impede o desenvolvimento interno desta capacitagao;

e Entrada em novos negdcios ndo tendo, ou tendo pouca, experiéncia em
logistica;

e Falta de conhecimento necessario para o desenvolvimento de operacdes
logisticas complexas;

o Reducéao de custos;

¢ Reducao de Estrutura.

As empresas que passaram a executar, parcial ou integralmente, as atividades
ligadas as funcbes logisticas, receberam o nome de operador logistico. Estes

operadores podem executar as seguintes atividades:



e Montagem final dos produtos;

¢ Embalagem de produtos;

e Refrigeragao;

o Entregas locais;

e Recuperagao e reembalagem de produtos danificados no transporte;
o Processamento eletronico de pedidos;

¢ Informacgdes sobre o status do pedido;

e Transporte Intermodal;

e Garantia escrita de pontualidade e Consisténcia em entregas;
o Assisténcia de Importacdo e Exportacéo;

e Cross Docking;

e Armazenagem.

Com esta evolugao nas relagdes entre as empresas, surgiu o conceito de “Suply
Chain Managment”, que segundo o Council of Supply Chain Managment

Professionals possui a seguinte definigéo:

“O gerenciamento da cadeia de suprimentos inclui o planejamento e o
gerenciamento de todas as atividades envolvidas com a execugéo,
delegacédo ou terceirizagdo. Ela inclui também a coordenagdo e a
colaboracdo com os parceiros da cadeia, que podem ser o0S
fornecedores, intermediarios, provedores de servicos e clientes. Na
esséncia gerenciamento da cadeia de suprimentos integra fornecedores

e gerencia a demanda dentro e ao longo das empresas”’.

Com a intencao ratificar e ilustrar os conceitos apresentados acima,

apresentaremos a seguir alguns exemplos:

a) Parceria NATURA/ECT (Empresa Brasileira de Correios e Telegrafos) — A
ECT armazena os produtos, apds o recebimento dos pedidos executa a
separacao por estado da federacao, transporta até os armazéns centrais
de cada estado, separa a carga novamente agora por municipio e

encaminha para uma unidade distribuidora da ECT, que entdo executara a



entrega dos pedidos aos representantes da NATURA e caso exista alguma
necessidade de devolugao de pedido a ECT também realiza a atividade de
logistica reversa.

Extraido do da INTRANET da ECT em 20 de agosto de 2003.

Parceria TIM SUL/ECT — Os Correios recebem os caminhdes com os
carregamentos dos fabricantes de aparelho de telefonia mdvel, como
Ericson e Nokia, confere a carga e armazena em gbndolas. A partir dai,
guarda as encomendas, prepara as embalagens e entdo leva os aparelhos
até o consumidor. Para assegurar a prestagao do servico a ECT destacou
50 funcionarios para trabalhar nos armazéns da TIM. Um grupo de 240
carteiros dos correios receberam treinamento da TIM Sul para que no ato
da entrega do aparelho, possam também fornecer ao consumidor
explicagcdes sobre o seu funcionamento e até habilitar os aparelhos. Além
disso, o cliente pode acompanhar o tramite do seu pedido via internet, por
meio do sistema de rastreamento de objetos, acessando a pagina da ECT.
Reportagem publicada no Jornal do comércio, edicdo de 20/12/200 e
extraido do da INTRANET da ECT em 10 de maio de 2003.

Parceria BAYER/CNA (Companhia Nacional de Alcool) - A Bayer fechou
uma parcela inédita com a companhia Nacional de alcool (CNA) na area
de distribuicao e logistica. O objetivo € aumentar a participagcdo da Bayer
neste segmento de mercado, aproveitando e expertise da CNA no
relacionamento com a cadeia de varejo. Com a parceria, os produtos de
varejo da Bayer estardo presentes em todo o territério nacional. A CNA
colocara a disposicdo da Bayer toda a sua estrutura, incluindo equipe de
vendedores, promotores, repositores, especialistas em inteligéncia de
mercado, merchandising, telemarketing, logistica de varejo. A CNA,
fundada em 1948, foi a primeira empresa no Brasil a produzir e
comercializar alcool engarrafado para limpeza doméstica e € hoje lider de
mercado neste segmento, conta com mais de 6 mil clientes diretos e esta
presentes nas melhores redes de varejo do Brasil, como Carrefour, Wal
Mart, Companhia Brasileira de Distribuicdo (Grupo Pao de Agucar), entre

outros.



‘Havia  certa dificuldade em atender o mercado brasileiro no canal
varejo alimentar, pois nossa estrutura é mais focada no mercado
profissional. Para vencer isto, comegamos a buscar distribuidores de
marcas reconhecidas, atuantes na area de higiene, com forte estrutura de
vendas e merchadising”, explica Pedro Lopes, Gerente da Bayer
Environmental Science para o Brasil, Colémbia e Venezuela. ‘A CNA
atendeu plenamente as nossas expectativas e desde o principio

demonstrou interesse nesta parceria”, completa o executivo”.

Para desenhar este projeto a Bayer CropScience descobriu em pesquisas,
pontos convergentes no método de comercializacdo e distribuicdo de
produtos de higiene e limpeza do lar comercializados pela CNA e os
raticidas e inseticidas fabricados pela Bayer. Uma das constatagdes, por
exemplo, foi que o consumidor gostaria de ver produtos como detergente,
limpador multiuso, sabdo em po, cera, desinfetantes, alcool, inseticidas e
raticidas préximos nas gondolas de supermercados. Vamos atender
melhor a este consumidor de varejo e aumentar nosso crescimento no
setor’, completa Lopes. O levantamento apontou também que estes
produtos sdo considerados indispensaveis pelas donas de casa e que ha
grandes fidelidades as marcas. Com esta parceria, a Bayer espera
alcancgar ja neste ano 40% de crescimento de vendas em comparagao a
2004 e 10% ao ano nos préximos anos, sem considerar 0s novos produtos
que brevemente serao langados no mercado.

fonte: Sitio da Companhia Nacional de Alcool. Pagina acessada em 10 de
fevereiro de 2005.

Parceria Ipiranga Petroquimica/Companhia Vale do Rio Doce — Uma
parceria no setor petroquimico reune a maior produtora de polietileno de
alta densidade (PEAD) da América Latina e a maior operadora de logistica
do Brasil. Denominado Sedna, o acordo, firmado pela Ipiranga
Petroquimica (IPQ) e a companhia Vale do Rio Doce (CVRD), estabelece
que a CVRD sera responsavel por toda a operacéo logistica da IPQ no
Brasil e no exterior. O contrato, que prevé servicos da ordem de R$ 90

milhdes, é o primeiro no setor petroquimico brasileiro com o conceito de



quarteirizagdo, ou seja, a CVRD administrara todos os provedores
terceirizados que prestam servigos para a IPQ. A logistica da CVRD sera a
unica interlocutora da Ipiranga Petroquimica, administrando todos os
provedores terceirizados da empresa desde o ensacamento até a entrega
do produto ao cliente final. Isso representa cerca de 30 empresas que
realizam as operagdes de ensaque, transporte, armazenagem, seguros,
documentacdo e gerenciamento de risco, que prestam servicos para a
IPQ, movimentando cerca de 600 mil toneladas/ano para os mercados
nacional e externo. Com o Sedna, a IPQ registrara redugédo de 5% ao ano

nos custos logisticos com incremento no nivel de servigos de até 15%.

“A parceria com uma empresa especializada é um passo estratégico para
obter exceléncia nesta area e permitir concentrar ainda mais esfor¢os na
produgdo com qualidade, desenvolvimento de produtos, assisténcia
técnica e relacionamento comercial com nossos clientes”, afirma o diretor

comercial da IPQ, Eduardo Tergolina”.

Para a CVRD, a parceria com a IPQ vai consolidar sua posigdo no

mercado de gestao logistica.

“Faremos o planejamento, a execugdo e o controle de todas as operagbes
logisticas da IPQ, além de desenhar o modelo de operagéo, selecionar e
indicar os provedores logisticos terceirizados para que a IPQ aprove e
execute a contratacdo”, comenta o diretor comercial de Logistica da Vale,

Mauro Dias”.

Como operadora logistica, a CVRD é responsavel por 16% da
movimentacéo de cargas do Brasil.

A escolha da CVRD ocorreu em fungédo da busca de know how de ponta
em logistica. Os pontos decisivos foram a confianga na empresa, a
capacidade de desenvolvimento de ferramentas de gestdo, o avango nos
sistemas de informagao (Tl) e as semelhangas nas politicas (para com os
colaboradores) e os valores (com os stakeholders) das duas empresas. O

contrato sera firmado entre a IPQ e a empresa de navegagao costeira da



CVRD, a Docenave. Anteriormente, a IPQ realizava a gestao nesta area
com aproximadamente 40 empresas, por intermédio de um departamento
préprio, buscando benchmarking com outras empresas do setor na Brasil
e no exterior. Suas atividades de transporte, armazenagem e manuseio de
produtos ja eram terceirizadas.

Fonte: Sitio do Jornal de Plasticos. Pagina acessada em 15 de Setembro
de 2004

Parceria Grupo DANA/DHL — O grupo Dana, um dos maiores produtores
automotivos e industriais independentes do mundo, defrontou-se com
sérios desafios logisticos no Brasil: colocar seus produtos em um
mercado, enfrentando dificuldades geograficas e distancias continentais,
altos custos operacionais, problemas com a economia e ainda a forte
concentragcao de vendas nos ultimos dias do més. Sao diferentes tipos de
pecas, amortecedores a juntas de motores, produzidas em diferentes
localidades, como Sorocaba, Sdo Paulo e Diadema (SP), Gravatai e Porto
Alegre (RS).

Os pedidos de compra no mercado de reposicdo, o Aftermarket, eram
feitos para um Unico departamento de vendas em Sao Paulo. Uma vez
recebido o pedido, ele era retransmitido a cada unidade fabril (situada em
Porto Alegre, Gravatai, Sorocaba, Diadema e Sao Bernardo do Campo).
Cada unidade transportava entao, individualmente, o produto solicitado ao
cliente. Isto resultava em um custo operacional alto: o frete de Porto
Alegre para Sao Paulo, em algumas linhas de produtos, por exemplo,
gerava um custo excessivo em relagdo ao valor dos produtos enviados. E
importante mencionar que Sdo Paulo responde por cerca de 32% das
vendas do grupo no segmento Aftermaket, o Lead-time era igualmente
considerado alto demais.

Os problemas operacionais, decorrentes do envio individualizado de cada
unidade fabril aos clientes, causavam outro transtorno: a dificuldade na
realizacao do inventario e a diferenga no valor de estoque que o mesmo
apontava no final de cada ano.

Reclamacdes relativas a qualidade do produto e a emissao de notas

fiscais eram dois fatores que cada unidade fabril recebia isoladamente.



Isto causava, novamente, dificuldade na obtencdo de informacdes
confiaveis no final do ano, dado a distancia entre as unidades e as
diferentes metodologias de trabalho e aferigéo.

Em funcgéo desta série de problemas, o grupo Dana decidiu terceirizar toda
a logistica. Iniciou entdo a busca para encontrar um operador logistico
familiarizado com todos os problemas e com comprava experiéncia no
mercado.

O parceiro encontrado foi a DHL Solutions, empresa do Deutsche Post
Word Net, lider mundial em solucdes logisticas.

O inventario classico feito ao final do ano e que sempre representou uma
fonte de problemas comerciais, deixou de ser feito.

A DHL Solutions realizava a contagem diaria e ciclica do estoque,
garantindo desvio inferior a 1% no final de cada etapa de verificagéao.
Outra vantagem proporcionada pela DHL Solutions foi a obtengdo de
dados confiaveis, devido a comercializacdo da distribuicdo. Estes dados
permitem o planejamento acurado de agbes futuras. Falhas e desvios
também sao detectados e corrigidos imediatamente através destes dados.
E outra novidade introduzida e garantida pela DHL Solutions para facilitar
a vida dos clientes do grupo Dana.

Utilizado pela DHL Solutions desde maio de 2000, o Packing-list esta
sendo implantado em todas as divisbes Dana. Ao serem consolidados, os
produtos muitas vezes sofrem o processo de reembalagem no centro de
distribuicdo para atender as ordens de compra. Nestes casos, o Packing-
list vai afixado ao volume, indicando o que contém através de codigo de
barras. Isto evita a abertura da embalagem no cliente para conferéncia, o
qgue por sua vez significa, novamente, uma entrega mais agil e rapida.

A parceria Dana e DHL Solutions foi firmada em 1996. A analise conjunta
de todos os problemas e a experiéncia da DHL Solutions no setor levou a
uma série de acbes. A primeira foi instalar em S&o Paulo (o maior
mercado Aftermarket do Grupo Dana) um grande centro de distribuigéo.

Ali sdo recebidos os produtos de todas as unidades fabris Dana, sendo
organizados e armazenados de forma a permitir uma rapida expedi¢ao dos

mesmos para qualquer ponto do Brasil.



A segunda foi centralizar o recebimento das ordens de compra prépria
DHL Solutions. Elas sado expedidas no final de cada dia e o seu
processamento é feito durante a noite no centro de distribuigao.

Assim a grande maioria dos caminhdes pode deixar o centro ja as 7h da
manha com uma carga consolidada e o roteiro definido. Isto gerou um
grande ganho de tempo, os ciclos de pedidos que levam em média 96h
cairam para 24h.

Hoje a média de tempo entre receber um pedido e entrega-lo na grande
sao Paulo é de 4h e 40 minutos, considerada a melhor do mercado, sendo
que o valor do frete para a capital também foi reduzido.

O volume de vendas nos ultimos dias do més € alto, representando, em
média, 26% do volume total.

Através de um planejamento controlado e a utilizagao efetiva da sinergia
das operagdes, DHL Solutions passou a garantir, para uma maior
tranquilidade dos clientes Dana, a eficiéncia do processo e a reducao de
tempo de atendimento.

Entre os servigos de valor agregado realizados, a montagem de kits é o
mais utilizado na operagdo Dana, gerando grande economia, ja que nao
ha mais necessidade da retirada de produtos dos depdsitos. Através
desse servigo foi possivel tornar os processos de retrabalho mais
confiaveis e rapidos, além da reduzir os riscos habituais nestas operacoes.
Outra vantagem oferecida pela DHL Solutions é a implantagao e o uso do
cédigo de barras em todo o processo de check-in e check-out. Ele ira
traduzir-se em qualidade do processo de expedicdo nas mais de 1.350
toneladas ou dois milhdes de pegas movimentadas por més. Os resultados
falam por si: de 120.000 notas fiscais emitidas, 95% delas tiveram os
produtos correspondentes entregues no prazo.

Fonte: sitio da Danzas logistica. Pagina acessada em 18/06/2003

Até mesmo, empresas que a principio sao vistas como concorrentes estdo se
unindo através de parcerias para se manter vivas ou atender um maior numero de
clientes. Um exemplo deste tipo de parceria é a que aconteceu nos Estados Unidos,
Segundo a revista “Postal Technology International” em sua edi¢do de junho de

2001, a FEDEX e a USPS (Correios Americano) assinaram um acordo no qual a



USPS ficara responsavel pela entrega de pacotes da FEDEX em residéncias
localizadas em pequenas cidades, a chamada “last mile” (ultima milha), enquanto a
FEDEX disponibilizara para a USPS sua frota de avides para transportar as cargas
expressas dos correios americano. Estes acordos tem como finalidade reduzir o
custo das operacdes.

Apesar do conceito de SCM contemplar da concepcao do produto ou servico até
a resposta do cliente quanto a sua satisfacdo, daremos um enfoque para o processo
de distribuicdo fisica para o consumidor final ou para pequenas lojas de varejo, ja

gue é nesta etapa que se concentram nossos estudos.

2.1. O Transporte no Servigo Logistico

O transporte é o lado mais visivel do processo logistico, pois concretiza a entrega
da mercadoria. Além disso, o transporte tem um papel preponderante na qualidade
dos servigos logisticos, impactando no tempo de entrega, na confiabilidade dos
servicos logisticos, e na seguranga dos produtos.

Administrar o transporte significa tomar decisbes sobre um amplo conjunto de
aspectos. Estas decisdes podem ser classificadas em dois grandes grupos: decisdes
estratégicas, e decisdes operacionais.

e DecisbGes estratégicas: sao caracterizadas pelos impactos de longo
prazo, e se referem basicamente a aspectos estruturais. Sdo basicamente
quatro as principais decisdes estratégicas no transporte:

o Escolha de modais;
o Decisdes sobre propriedade da frota;
o Selegao e negociagcdo com transportadores;

o Politica de consolidag&o de cargas.

e Decis6es operacionais: sdo geralmente de curto prazo e se referem as
tarefas do dia a dia dos responsaveis pelo transporte, podemos destacar:
o Planejamento de embarques;
o Programacao de veiculos;
o Roteirizacao;
o Auditoria de fretes;

o Gerenciamento de avarias.



Conforme MORENO (1999) as empresas de transportes comegam a desenvolver
comprometimento comercial de longo prazo em virtude das mudangas na cadeia de
abastecimento, como consequéncia é necessario estabelecer critérios para selegao
de transportadores. A confiabilidade, o preco, a flexibilidade operacional, a
flexibilidade comercial, a saude financeira, a qualidade do pessoal operacional e as
informacdes de desempenho sdo os principais critérios utilizados na selecdo dos

prestadores de servicos de transporte.

2.2. A Distribuicao Fisica dos Produtos

O nivel mais simplificado de uma cadeia de distribuicao € aquela que é formada
pelo fabricante, o varejista e o consumidor final, onde existe a distribuicao fisica
somente na movimentacdo do produto entre o fabricante e o varejista, ficando o
consumidor final responsavel pelo transporte do produto apds a realizagdo da
compra.

Conforme NOVAES (2003) “O objetivo geral da distribuigcdo fisica, como meta
ideal, € o de levar os produtos certos, para os lugares certos, no momento certo e
com o nivel de servigo desejado, pelo menor custo possivel”. A indagagao que surge
€ que como sera possivel atingir o nivel de servigo desejado pelo cliente e ao
mesmo tempo se tornar competitivo tendo em vista que o caminho mais facil para
atender rapidamente um cliente € manter um nivel de estoque elevado. Entretanto
estoque elevado significa custo e consequentemente perda de competitividade.

A confianga, a confiabilidade e a visibilidade nas relagdes entre os participantes
sdo fundamentais para a redugado dos custos. As empresas nao podem trabalhar
individualmente, todos os processos de fronteira entre elas devem possuir uma
grande visibilidade para que as oportunidades de melhoria dos processos possam
ser percebidos e consequentemente melhorados, gerando ganhos para toda a
cadeia.

A distribuicao fisica compreende as etapas que vao desde o produto acabado ou
componente que sai da fabrica e chega ao consumidor final passando pelas
industrias transformadoras. A passagem dos produtos por armazéns de atacadistas
ou centros de distribuicdo de grandes varejistas sdo etapas que podem fazer parte
de muitas cadeias de distribuigéo.



2.2.1. A distribuicao Fisica e Seus Componentes

Armazéns, estoque de produtos acabados, veiculos, tecnologia da informacao,
custos e mao de obra sao os elementos integrantes da distribui¢ao fisica.

Os armazéns sao os locais onde os produtos acabados permanecem até que
sejam encaminhados para as lojas ou clientes. Estes armazéns devem possibilitar a
carga e descarga rapida tanto de veiculos grande como pequenos, movimentagao
interna da carga eficiente e racional, utilizando paleteiras, elevadores de carga e
esteiras de movimentacgao.

A reducgao do custo do estoque de produtos acabados tem sido visto por grandes
corporagdes como uma oportunidade de elevar a competitividade das empresas. Ja
gue o mercado exige um grande numero de opg¢des na hora em que o cliente efetua
uma compra. Varias ferramentas estdo sendo utilizadas para possibilitar uma
maxima reducao dos niveis de estoque, podemos citar as ferramentas de gestédo da
producdo como MRP, MRPII, ERPe JIT e ainda as de varejo como o ECR e Quick
Response. Uma estratégia utilizada pelas empresas para obter a redugcao do nivel
de estoque € a de postergar o acabamento do produto para o mais proximo possivel
do pedido do cliente. O produto permaneceria genérico e a sua diferenciagéo de cor,
acabamento, inclusao de acessorios, embalagem, etc. somente seriam incorporadas
ao produto a partir da decisdo de compra. Alguns setores ja alcangaram excelentes
resultados neste campo, podemos citar o caso da fabricagdo de tintas. Elas estédo
estocadas no varejo sem a embalagem e a cor definitiva, quando o cliente decide
pela cor, o proprio vendedor acrescenta o pigmento desejado. A maioria das
empresas adotam o conceito de “Ponto de Desacoplamento” apenas na esfera
material, porém segundo MASON-JONES (2000) “O Ponto de Desacoplamento do
Pedido” tem a mesma importancia. Devemos no entanto, enfatizar que ao contrario
do ponto de desacoplamento do material o ponto de desacoplamento do pedido
deve ser posicionado o mais a montante possivel dentro da cadeia de suprimentos.

A utilizagdo de veiculos para transportar os produtos entre os diversos elos da
cadeia tem seguido uma regra basica. Para grandes distancias e percursos
realizados através de rodovias tem-se usado caminhdes na sua capacidade maxima,
nas periferias das cidades entram em cena os utilitarios leves e nas concentragdes
urbanas veiculos leves e até motocicletas. As grandes oportunidades estédo

localizadas na distribuicao urbana, pois € nela que se apresentam as restricbes de



movimentagao da carga, quer sejam impostas por leis municipais de transito ou pelo
trafego cadtico observado nas grandes cidades. O estudo do melhor roteiro para a
entrega dos produtos utilizando-se softwares de roteirizagao, ja faz parte do dia a dia

das empresas responsaveis por distribuicdo urbana de produtos.

2.3. A Distribuicao Urbana

O fluxo de transporte de uma mercadoria pode ter sua finalizagcdo no ato da
entrega ao consumidor final ou pequeno varejista, ou ainda seu inicio neste mesmo
local quando da logistica reversa. Esta etapa do transporte é caracterizada pela
utilizacdo de pequenos veiculos utilitarios, motocicletas, bicicletas ou até mesmo a
pé. A utilizacdo destes veiculos se deve ao grande trafego de veiculos e escassez
de pontos de estacionamento nos centros urbanos.

Um fluxo simples é apresentado abaixo:

Figura 01 — Exemplo de fluxo do produto dentro de uma cadeia.

A 4

Centro de Consumidor final ou
distribuicdo pequeno varejista

A 4
A 4

Fornecedores Industria

Vamos nos concentrar na etapa que vai do CD (centro de distribuicdo) até o
consumidor final ou pequeno varejista.

Os centros de distribuicdo sédo caracterizados pelas seguintes atividades: eles
recebem toda a carga da industria ou grandes varejistas através de grandes
caminhdes, ap6s a descarga é realizado separagdo por regidao da cidade e em
seguida pequenos veiculos efetivam a entrega nos pequenos varejos ou diretamente
ao consumidor final. Como consequéncia o CD é um galpao industrial que deve
possuir instalagdes que possibilitem, na area externa, espaco de manobra para
caminhdes e movimentacao de empilhadeiras na area interna do imovel.

A definicdo da localizagdo do CD é uma decisdo estratégica, pois afetara todo o
processo de entrega. Os custos, os prazos e os horarios oferecidos aos clientes, os
veiculos utilizados, todos serao influenciados diretamente pela localizagao do centro
de distribuigao.

Os pontos de entrega de mercadorias estao concentrados nos centros comerciais
das cidades, consequentemente as seguintes consideracbes devem ser feitas

quando da definigcdo da localizagao do centro de distribuicéo:



O CD deve estar o mais proximo possivel dos centros urbanos para

minimizar a distancia e o tempo entre o CD e a regido de entrega;

e O precgo do aluguel ou aquisicdo de galpdes industriais € mais elevado nas
proximidades dos centros comerciais;

e O acesso ao CD deve possuir mais de uma alternativa, para evitar
problemas com um possivel fechamento da via;

e Caso o ultimo modal de atendimento ao CD seja o rodoviario, a instalagao
do CD deve ser realizada proxima aos acessos da rodovia, ja que o
trafego deste tipo de veiculo nas cidades € mais restringido a medida que
se avanga em dire¢ao aos centros urbanos;

e No caso do CD ser atendido por avido, a localizagcdo do CD entre o

aeroporto e a zona de entrega deve ser adotada.

24. A Entrega do Produto Oriundo do e-commerce

Segundo Mira (2003), ndo é mais o produto que faz a diferenca. Saber
disponibilizar esse produto é a grande magica.

No fim da década de 90 o “e-commerce” apresentou um grande crescimento,
surgindo um novo canal de vendas. Entretanto as empresas nédo estavam
preparadas para atender a demanda que este novo servigo apresentou. Conforme
Ming (2004) a loja virtual Submarino completou a entrega de pedidos realizada no
natal de 1999 somente em meados de janeiro do ano 2000. Foi a partir de
acontecimentos como estes que as empresas comegcaram a dar uma atengédo maior
para a atividade de entrega ao consumidor final.

Existem hoje inumeros portais de empresas na INTERNET que oferecem uma
centena de produtos, sdo portais das grandes redes de varejo como das lojas
Americanas, Ponto Frio, Colombo e Casas Bahia, ou empresas que vendem
exclusivamente pela INTERNET como Submarino, Amazon, shoptime, etc. Os
servicos oferecidos aos clientes sado praticamente padrdo e os produtos
comercializados, em sua grande maioria, estio disponiveis em varios portais.

O que pode motivar um consumidor na escolha da loja virtual para efetivar a sua
compra, além de outros aspectos mercadolégicos como preco, prazo, desconto,
forma de pagamento e facilidade de visualizagdo do produto no portal, é a entrega

do produto oferecido. A entrega envolve prazo, conformidade entre o pedido e



recebido, inviolabilidade da embalagem, integridade do produto, disponibilidade ou
flexibilidade do periodo de entrega (horario de entrega noturno ou aos fins de
semana), logistica reversa, entrega mediante pagamento, etc. de Todos os aspectos
listados acima contribuem para a formagdo da imagem da empresa perante o seu
cliente, qualquer falha podera resultar na perda do mesmo.

Segundo PEQUENO (2000), percebe-se a mudanga de comportamento dos
clientes, que tem reagido de maneira muito critica em relacdo aos produtos e
servicos colocados a sua disposicdo. Cada vez mais eles tem considerado, com
certa dose de razao, os produtos oferecidos como uma espécie de comodity, onde o
diferencial competitivo tem se deslocado dos produtos para os servicos que o
acompanham.

Os grandes varejistas possuem a facilidade de poder compartilhar sua estrutura
de transporte e armazenagem ja existente para as lojas convencionais com a sua
loja virtual. As empresas que vendem exclusivamente pela INTERNET adotaram o

caminho da contratagao de terceiros para a efetivagao da entrega.

2.5. A Escolha de um Operador Logistico

Todos os esforcos executados durante a fabricacao ou venda de um produto néo
podem ser perdidos em decorréncia de falhas na etapa de entrega ao consumidor
final. Com um mercado mais segmentado e mais exigente quanto aos seus direitos
de consumidor, o operador logistico, que executa a atividade de entrega, agrega
mais responsabilidade na sua tarefa e conseqlientemente as empresas tem se
tornando mais criteriosa na escolha do parceiro que venha a executar esta atividade.

SCHIMITT (2003) enumera alguns passos no momento de encontrar, avaliar e
escolher um operador logistico:

Passo 01: Determinar quais as fungdes logisticas que sdo candidatas a
terceirizacao;

Passo 02: Buscar os operadores logisticos — O uso do tempo e dinheiro para
encontrar o parceiro mais apropriado vai melhorar as chances de uma relagao longa
e continua;

Passo03: Pesquisar sobre suas operagdes — A pesquisa interna e externa vai
ajudar a determinar quais sao as forgas e fraquezas de sua logistica e também as

expectativas de atendimento dos clientes;



Passo 04: Desenvolver critérios de avaliagdo — Os critérios devem estar
associados aos objetivos da terceirizagdo e as exigéncias de atendimento dos
clientes;

Passo 05: Enviar requisicao de proposta - Muitos operadores se especializam em
diferentes capacitagées ou seguimentos;

Passo 06: Avaliar os operadores logisticos — Analisar todos os fornecedores
reconhecidos pelo mercado de forma qualitativa e definir critérios de eliminagao,
entdo selecionar as trés melhores propostas comerciais;

Passo 07: Escolher o operador logistico: Visitar fornecedores coletar informagées
detalhadas e por fim escolher o operador.

Conforme cita Reinaldo Moura em “Logistica: evidéncia ou modismo
(www.guiadelogistica.com.br), Estabelecer parcerias confiaveis €, portanto, uma
importante preocupagdo para as empresas. O primeiro, e normalmente mais
importante, critério para selecdo de um prestador de servigos de transporte tende a
ser a confiabilidade, ou seja, a capacidade de cumprir aquilo que foi combinado
como, por exemplo, prazos de entrega e coleta, disponibilidade de veiculos,
seguranga, preco, informagdes. Surpresa desagradavel é tudo que um embarcador
quer evitar. No mundo do just-in-time dos dias atuais, desvios no planejado podem
resultar em impactos substanciais na operacado do destinatario. Portanto, ter certeza
de que o planejado vai ser cumprido, € um critério fundamental na hora de

selecionar um transportador.

2.6. O Servico de Entrega Expressa no Brasil

Segundo ALBERNAZ, o servigo de entrega expressa € o ramo de transporte que
mais cresce no mundo. Enquanto os negoécios com carga convencional aumentam
em torno de 6% ao ano, o de cargas fracionadas sobe média 18%.

No Brasil, segundo dados da CNT (Confederagdo Nacional do Transporte), a
atividade envolve mais de 12 mil empresas. Dentre elas estdo as grandes
companhias que operam mundialmente até empresas de moto-boy que atendem nas
cidades onde estdo instaladas. As dimensdes do territorio brasileiro ao mesmo
tempo em que incentivam o surgimento de empresas neste ramo,forgam as mesmas
a estabelecerem parcerias, uma vez que o investimento requerido para operar em

todo pais e ainda garantir a agilidade necessaria seria inviavel.



Apresentamos abaixo algumas informagdes sobre quatro empresas que lideram,

o setor de entrega de pacotes no Brasil.

a. Correios:

Principal produto: SEDEX

Criacao: 1982;

Frota prépria a disposicdo do servico: 450 caminhdes; 5.000 vans;
10.000 motos;

Para distancias superiores a 300km das capitais: Transportadoras
contratadas com sistema de rastreamento;

Servigo aéreo: terceirizado com 35 linhas aéreas;

Volume de encomendas transportadas:

Tabela 01 — Volume de encomendas

transportadas pela ECT

Ano Milhdes de pacotes
1997 60

1998 70

1999 77

2000 85

2001 99

2002 110

Percursos: 60 mil quildmetros por dia em caminhdes e vans, o que
equivale a 16 voltas e meia ao mundo em 24 horas;

Faturamento: 26,6% do total dos correios, que em 2001 oi de R$
5,06 bilhdes;

Abrangéncia: 45% a 50% das encomendas expressas entregues no
Brasil.

Fonte: CNT Reuvista, fevereiro de 2003; www.correios.com .Br

b. UPS

Criagdo: 1907, em Seatle (EUA);

No Brasil: desde 1995;

Centros de distribuigdo: 1748 no mundo;

No Brasil: 04 (Rio de Janeiro, Porto Alegre, Campinas e Sao Paulo)
Atendimento: 200 paises e territérios;

Frota no Brasil: 2 boeing 767 e 4 757;

Investimento anual em rastreamento: US$ 18 milhdes;
Crescimento: 15% ao ano;

Faturamento em 2002: US$ 31,3 bilhdes

Fonte: CNT Reuvista, fevereiro de 2003.



c. VASPEX

Criacao: 1997;

Investimento inicial: R$ 100 milhdes;
Agéncias franqueadas: 320;

Postos de atendimentos préprios: 56;
Rotas rodoviarias: 86;

Municipios com atendimento: 5400;
Volume negociado em 2002: 37% maior que em 2001;
Volume da carga operada:

2001 — 47.125 toneladas;

2002 — 55.679 toneladas;
Faturamento

Tabela 02 - Faturamento da

Vaspex.

Ano |Milhoes de reais
1997 19,7

1998 58,5

1999 73,4
2000 80,6

2001 85,1

2002 105,5

Fonte: CNT Reuvista, fevereiro de 2003.

d. VARILOG

e Frota: 570 voos diarios de 112 aeronaves da VARIG, RIOSUL, e
NORDESTE;

e Crescimento anual: 80% desde o langamento do VELOG em 2000;

e Pontos de captacao de encomendas: 197, destas 172 franqueadas;

¢ Investimento inicial: entre R$ 100 mil e R$ 250 mil para
franqueados;

¢ Investimento no sistema de rastreamento: R$ 50 milhdes;

e Atendimento: 3600 municipios e 70 paises;

e Servigos: Liberagéo alfandegaria; entrega para os paises do
mercosul em 24 horas, nos EUA em até 48 horas e na Asia e
Europa em até 72 horas.

o Faturamento: 18% e 25% do total doméstico;

e Estimativa de faturamento em 2003: R$ 100 milhdes.

Fonte: CNT Revista, fevereiro de 2003.



3. CONCEITOS DE GERENCIAMENTO DA CADEIA DE
SUPRIMENTOS APLICADOS A UM PRESTADOR DE SERVICOS
LOGISTICOS

Anderson (2000) apos analisar varios fornecedores, fabricantes, distribuidores e
varejistas percebeu que naquelas cadeias que obtiveram sucesso, havia uma
combinacao de sete principios que foi utilizada para a implantacdo do conceito de

SCM. Os sete principios sdo os seguintes:

Segmentacgao Logistica;

Customizar o sistema logistico;

Prever e Perceber a Demanda;
Postergacéo;

Gerenciamento das fontes de suprimentos;

Uso Intensivo da Tecnologia da Informagéo;

N o o R~ 0 DN =

Adocéo de Indicadores de Desempenho.

Os PSL (prestadores de servigos logisticos) que desejarem ser competitivos no
mercado global devem ter bem claro qual a intensidade que cada conceito do SCM
aplica-se ao seu negoécio. Como estamos enfocando a distribuicdo fisica os
principios listados por ANDERSON (2000) serdao apresentados sob o ponto de vista

desta atividade.

3.1. Segmentacgao Logistica

Os operadores logisticos podem atuar exclusivamente em um ramo de atividade
e conseqlentemente possuirem clientes com necessidades idénticas. Exemplos
disto sdo operadores que trabalham exclusivamente no ramo de medicamentos,
combustivel, automobilistico, frigorifico, etc. A exclusividade geralmente acontece
nas atividades que exigem uma certa caracteristica especifica do meio de transporte
que efetua a distribuicao fisica, na manipulacdo e armazenagem das mercadorias.
Entretanto existe uma gama enorme de produtos que ndo exigem tais

especializagdes para a realizagao da distribuicao, € neste caso que as organizagdes,



prestadoras de servigo de entrega, devem estar atentas para perceber os diferentes
segmentos existentes e suas necessidades.
Relacionando este tépico com a atividade de distribuicdo fisica para

consumidores finais ou pequenos varejistas

3.2. Customizagao do Sistema Logistico

Ao planejar seu sistema logistico as empresas devem ter bem claro qual o ramo
de negocio que querem atender, pois dependendo de quais serdo os seus clientes o
nivel de servico que se deve oferecer tera uma grande variagdo. Em alguns
segmentos o0 servico de rastreabilidade da carga pode ser encarado como um
diferencial enquanto em outro sera apenas um pré-requisito.

Segundo ANDERSON (2000) as empresas desenham a organizagcao de seu
sistema logistico seja a configuracdo de seus armazéns, nas atividades de
transporte e o sistema de inventarios de uma forma padrdo. Para alguns a rede
logistica deve ser desenhada para encontrar uma média dos servigos requeridos por
todos os clientes. Para outros, deve-se satisfazer todas as necessidades de um
unico segmento de mercado.

Para o segmento de entrega expressa os operadores logisticos devem estar
preparados para atender os seguintes requisitos: Entrega com hora marcada,

rastreabilidade dos objetos e logistica reversa.

3.3. Prever e Perceber a Demanda

Substituir estoques por informacédo, esta € a consequéncia de uma boa
percepcdo da demanda. Apdos ouvir adequadamente os sinais do mercado toda a
cadeia pode ser planejada melhorando substancialmente a alocagcdo dos recursos. A
qualidade, a confiabilidade e a agilidade no repasse das informagdes aos integrantes
da cadeia permitirdo a sincronizag¢ao entre a producao e a demanda.

O Operador logistico que realiza a entrega € um canal entre o consumidor final e
o restante da cadeia. Isto esta cada vez mais evidente na medida em que o
entregador esta agregando fungbes de assisténcia ao consumidor.
Consequentemente, a interacdo entre o cliente e o entregador aumenta e este

podera retornar para a cadeia as impressoes do consumidor final sobre o servigo € 0



produto. Esta situagdo fica bem clara no caso TIM Sul/ ECT apresentado no capitulo

2 item b, onde o carteiro explica as funcionalidades do aparelho celular ao cliente.

3.4. Postergagao

Para atender um mercado altamente segmentado as empresas utilizam a
customizacdo em massa, ou seja, ofertar uma grande gama de produtos para melhor
atender as necessidades dos clientes. Porém devido as previsdes de demanda
ainda estarei com um indice de acerto pequeno e a necessidade de manter baixos
estoques levaram as empresas a adotar a estratégia de efetivar a diferenciagcao do
produto os mais préximo possivel do consumidor.

Neste caso o operador logistico pode ser aquele que além de efetuar a entrega
finaliza o produto, seja esta finalizacdo através da embalagem ou de colocagao de

um acessorio que altere a aparéncia do produto segundo o desejo do consumidor.

3.5. Gerenciamento das Fontes de Suprimento

Reduzir o custo total do produto através do gerenciamento das fontes de
suprimento de materiais e suprimentos talvez seja o principal entrave que muitas
cadeias enfrentam para conseguirem uma evolugédo. Geralmente o lider de uma
cadeia é o fabricante ou montador do produto vendido ao consumidor final. E o
grande papel do lider da cadeia é convencer seus fornecedores e a si mesmo que
somente havera ganhador se todos ganharem. Neste sentido qualquer inovagao
tecnoldgica que reduza custo ou ganhe produtividade, devera ser repassada para o
maior numero de integrantes da cadeia.

Nao apenas o operador logistico que realiza a distribuicdo fisica de pequenos
pacotes, mas todos os operadores logisticos devem estar conscientes do seu papel
dentro da cadeia e procurar, além de investir em suas operagdes ele deve interagir

com os outros componentes da cadeia para procurar formas que reduzem os custos.

3.6. Uso Intensivo da Tecnologia da Informacgao

A tecnologia de Informagdo deve englobar toda a cadeia, dando suporte aos
diferentes niveis de tomada de decisdo e permitindo uma visado clara do fluxo dos

produtos, servigcos e informacoes.



Conforme MAZZEO (2001), as empresas dependem de informagdes precisas e
cada vez mais “on-line” com o fluxo de materiais. Nao basta apenas reduzir o “lead
time” de fabricacdo, se o material fica parado nas docas de recebimento ou
expedicdo. O grande potencial de redugdo do “lead time” total é a troca de
informacdes e de materiais entre empresas. Ai € onde as tecnologias da informagéao
entram em cena, pois colocam a disposicdo da geréncia informagdes confiaveis
sobre o local exato dos materiais, afinal ninguém nas empresas pode realizar bem
seu trabalho se as informacdes sobre a movimentacdo de materiais ndo se
encontrarem disponiveis no momento exato e com precisao.

Para os operadores logisticos que executam a distribuicdo fisica de pequenos
pacotes ja é visto como um pré-requisito que este possua um sistema de
rastreamento do produto, além disso, possuir veiculos que possam ser rastreados
via satélite, programas de troca de informagdes com as empresas contratantes,
como o EDI (Intercambio Eletrébnico de Dados) e ECR (Resposta Eficiente ao
Cliente), passam a ser em alguns setores do mercado como essenciais € em outros

um diferenciador entre os operadores.

3.7. Adocao de Indicadores de Desempenho

As cadeias produtivas precisam adotar indicadores de performance do canal de
distribuicdo, somente desta maneira elas podem avaliar o desempenho em atender
de modo eficiente o consumidor final.

A entrega do produto ao consumidor final no tempo prometido, de acordo com o
pedido realizado, com a embalagem nao violada e com a integridade preservada séo
alguns dos indicadores de desempenho pelos quais 0s operadores logisticos devem
ter o seu desempenho avaliado.

Segundo FLEURY (2000), o maior gargalo ndao se encontra na atividade de
entrega fisica porta a porta, mas sim na atividade de “fufillment” (atendimento do
pedido), que compreende o processamento do pedido, a gestdo do estoque, a

coordenagao com os fornecedores, a separagao e embalagem das mercadorias.

3.8. Confiabilidade na Cadeia de Suprimentos

Atividades de acabamento final ou diferenciacdo dos produtos estdo sendo

repassadas aos prestadores de servigos logisticos responsaveis pela entrega ao



consumidor final, consequentemente atividades antes tipicas de manufatura, agora
estdo sendo realizadas por empresas que se preocupavam anteriormente
unicamente com o transporte.

Uma cadeia de suprimentos nos sugere que existe uma interagao entre um grupo
de empresas, onde uma supre a outra com um determinado produto ou servigo e
que esta cadeia tenha um objetivo comum. Pois a partir de que os seus membros
tenham objetivos conflitantes o destino da cadeia € o fracasso.

Uma cadeia de suprimentos surge com um determinado nivel de desempenho e
para que ela evolua € necessario que a interacdo entre os participantes seja cada
vez mais elevada, neste momento aparecem dois fatores fundamentais, a
confiabilidade e a visibilidade nas relagbes. Certamente o estabelecimento de uma
relacdo de confianga nao é de facil implementacao, pois apesar de todos possuirem
objetivos comuns é imprescindivel que as relagbes sejam regidas por regras e que
metas de desempenho sejam estabelecidas para todos os integrantes. Caso algum
integrante ndo cumpra as regras ou ndo atinja as metas estabelecidas a cadeia tera
seu nivel de desempenho reduzido e o integrante sera penalizado.

A partir das definicbes acima é que procuraremos desenvolver este capitulo.
Procuraremos demonstrar de que modo as empresas se relacionam dentro da
cadeia, desde a relacao entre o fornecedor de componente e o fabricante, passando
pelo prestador de servigo de transporte, até a ultima relagdo que acontece dentro de
uma cadeia, que é a relagao com o consumidor final.

Um dos principais fatores, para que uma empresa seja competitiva e tenha sua
fatia de mercado estavel e/ou crescente, esta expresso no nivel de confiabilidade em
que ela interage dentro cadeia de suprimentos.

Muitas empresas desconhecem os riscos que provocam a perda de participacao
no mercado, por nao darem foco ou ndo direcionarem suas percepg¢des para
elementos intangiveis como a confiabilidade que proporciona ao seu cliente.

Os canais estao sujeitos a riscos de origens diversas, mas que podem ser
corrigidos ou controlados se os elementos-chave da confiabilidade que sdo a
visibilidade e controle desempenharem seus papéis.

A transparéncia das informacdes e a sincronia dos objetivos sao fatores
fundamentais para um bom desempenho do canal e a tomada imediata de agdes

preventivas ou corretivas. As informacdes que abastecem o canal também permitem



uma reacgao frente a situagcbes inesperadas, contando com a sincronia de
fornecedores, transportadores, operadores logisticos e demais membros.

A cada dia dependemos mais de maquinas, que, por mais sofisticadas que
sejam, também apresentam falhas ou mesmo quebram, deixando de operar. Sdo
computadores que “conversam” com outros computadores, sao equipamentos
compostos de milhares de componentes interagindo entre si, que por sua vez estao
interligados a outros equipamentos, e assim por diante. Em muitos casos nossa
seguranga, por que nao dizer nossas vidas, esta na dependéncia de um simples
componente, que, as vezes pode custar menos de US$ 10,00.

E necessario que tais equipamentos exercam a funcdo para a qual foram
projetados e, na medida do possivel, ndo apresentam falhas ou, na forma como
queremos trata-los, sejam confiaveis, pelo menos durante um certo periodo de
tempo previamente especificado. A procura de formas de projetos, construgao e
operacao de sistemas que nao apresentem falhas, ou que as apresentem de forma
previsivel, levaram alguns estudiosos a desenvolver os conceitos de confiabilidade.

Todos os conceitos dados aos “Suply Chain Managment” informam que todos os
esforcos, da cadeia produtiva, devem ser desenvolvidos para atender as
necessidades do consumidor final. Outra unanimidade de constatacdo é que o
mercado estd cada vez mais exigente e segmentado, a cada instante se descobre
um nicho de mercado que precisa ser atendido, a tolerancia as inconformidades dos
produtos e servigos estdo cada vez menores, a fidelidade do cliente a marca esta
cada vez mais dificil de ser mantida. Com todos estes comportamentos de mercado
percebido e o conceito de SCM consolidado, o que podemos visualizar é que a
entrega do produto ao cliente dentro do prazo prometido e em conformidade com a
solicitacdo do cliente ainda € um fator de grande dificuldade para ser atendido. Isto
pode ser notado até em cadeias logisticas muito desenvolvidas, como por exemplo,
a cadeia automobilistica, onde uma empresa promete 60 dias para a entrega de um
veiculo comprado pela INTERNET e a mesma empresa constata que ndo consegue
entregar no prazo em 75% das vezes.

As empresas que nao vendem diretamente ao consumidor final tem a sua
imagem preservada, quando da ocorréncia de atrasos dentro da cadeia produtiva,
pois a cadeia ndo tem visibilidade para ele. Em muitos casos a relagcao entre o
fabricante e o consumidor final se da apenas quando na necessidade do cliente em

utilizar a assisténcia técnica oferecida pela empresa. Entdo neste mercado



altamente competitivo onde se constata um alto nivel de obsolescéncia de itens,
baixos estoques, enorme variedade de componentes o setor de assisténcia técnica
ganha cada dia mais importancia na relagdo com o consumidor final, pois ali esta a
manutencgao da fidelidade a marca.

A administracdo dos estoques, destinados ao mercado de assisténcia técnica,
exigem a incorporagdo de tecnologias de informagdo em um nivel elevado de
confiabilidade e visibilidade para todos os integrantes da cadeia.

Podemos imaginar varios sistemas para o controle de componentes destinados a
assisténcia técnica, porém acreditamos que os sistemas sdo concebidos dentro de
um sistema ABC de custos ou “Balanced Score Card”. Onde itens de alto custo
devem ser estocados em armazéns centrais, itens de custo médio em armazéns
regionais e os de baixo custo na prépria assisténcia técnica.

A definicdo do nivel de estoque esta diretamente ligada a previsdo da demanda e
ao nivel de servico proposto pela empresa. Os problemas das empresas estao
justamente no conflito que surge entre ambos, “nivel de estoque X nivel de servigo”,
e a agravante para este conflito € que a demanda muitas vezes ndo se comporta
conforme as previsbes. Neste momento surge outro problema que baixa
confiabilidade na previsdo e em muitos pouca visibilidade do sistema de controle,
consequentemente algumas empresas elevam o nivel de estoques em todos os
pontos de armazenagem, o que vai diretamente contra a filosofia do SCM, que de
justamente reduzir o nivel do inventario.

A partir do momento em que a empresa possui uma relagdo direta com o
consumidor, o nao cumprimento dos prazos e especificacbes acarreta para ele
efeitos fortemente negativos. Empresas do setor de vendas diretas e do comércio
eletrbnico sdo as mais sensiveis a esta inconformidade. Nestes segmentos um dos
atrativos que as empresas oferecem é a comodidade de ser realizar uma compra
sem a necessidade de se locomover até a loja e a disponibilidade de realiza-la em
qualquer dia da semana e horario do dia. Na tentativa de eliminar ou reduzir o tempo
de entrega, que em lojas convencionais o cliente pode receber o produto no ato da
compra, as empresas “pontocom” oferecem prazos de entrega em que muitos casos
nao sao cumpridos.

Como a empresa ira administrar seus estoques, qual o mercado que ira atuar,
qual a regido que ira atender, estas decisbes certamente sdo tomadas a partir de

previsbes de demanda e estimativas de “market share”. Uma previsdo equivocada



gerara enormes problemas para a empresa, demandas super dimensionadas geram
altos niveis de estoque, demandas nao atendidas, assim como atrasos na entrega e
inconformidades do produto podem fazer com que o cliente ndo compre novamente
da empresa, volte a comprar pelo sistema convencional ou realizara a préxima
compra no concorrente.

Atraso na entrega do pedido, divergéncias entre o pedido realizado e o produto
entregue, nao conformidade entre as caracteristicas do produto recebido e o produto
solicitado, a devolugdo do produto (logistica reversa), a forma de pagamento, a
utilizacdo de um operador logistico de confiabilidade, um sistema de rastreamento
de pedido que possibilite o cliente e o fornecedor acompanhar a evolugdo do pedido
sao fatores de maior criticidade neste setor. Percebemos entdo que a tecnologia da

informacéo passa a ser um componente crucial neste mercado.



4. DISTRIBUIGAO FISICA - ESTUDO DE CASO “CORREIOS”

4.1. Apresentacao da Empresa

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) foi criada em 20 de margo
de 1969, através do Decreto-Lei n° 509. E uma empresa publica, vinculada ao
Ministério das Comunicagdes, com sede em Brasilia.

A presenca dos Correios em todas as localidades brasileiras, demonstram a sua
grande capilaridade e exigem uma estrutura administrativa e operacional de grande
porte. A seguir esta apresentaremos alguns numeros da organizagao:

¢ 103 mil empregados;

e 12 mil agéncias;

e 4.335vans;

e 25.670 bicicletas;

e 24 linhas aéreas com aeronaves fretadas;

o Distribuicdo em 45 milhdes de domicilios e estabelecimentos comerciais;
¢ 30 milhdes de objetos entregues diariamente;

e 771 centros de operacoes;

As novas tecnologias de comunicagao e transmissao de informacéo fazem parte
dos processos operacionais da empresa e das facilidades oferecidas ao mercado.
Cartas, telegramas, contas telefonicas, extratos bancarios e outros documentos que
necessitavam anteriormente ser entregues fisicamente aos Correios, ja podem ser
disponibilizados eletronicamente, os Correios por sua vez imprime o documento no
local mais préximo do endereco do destinatario e posteriormente efetiva a entrega
pelos meio convencionais. Este tipo de operagao elimina grande parte dos custos de
transporte € manipulagdo dos objetos. Outras exigéncias do mercado como

rastreamento de objetos e logistica reversa também séo oferecidas aos clientes.

4.1.1. Histéria da Empresa

Com o desenvolvimento dos setores produtivos do Brasil torna-se necessaria a
reorganizagdo do servigo postal em torno de um modelo mais moderno que o do
DCT (Departamento de Correios e Telégrafos), que ndo apresenta infra-estrutura

compativel com as necessidades dos usuarios.



Nesse sentido é criada, em 20 de margco de 1969, pela Lei n°® 509, a Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT, como empresa publica vinculada ao
Ministério das Comunicacoes.

O surgimento da ECT corresponde a uma nova postura por parte dos poderes
publicos com relacdo a importdncia das comunicagdes e, particularmente, dos
servigos postais e telegraficos, para o desenvolvimento do Pais.

O ciclo de desenvolvimento ocorrido na década de 70 correspondeu a novas
necessidades de uma clientela que, pouco a pouco, viu as distidncias serem
encurtadas e percorridas gracas ao servigo postal, que se estruturou e passou a
desenvolver e oferecer produtos e servigos de acordo com a realidade do mercado e
as necessidades de sua clientela.

Ao mesmo tempo, nesse periodo a ECT consolida seu papel como importante
agente da acgdo social do Governo, atuando no pagamento de pensdes e
aposentadorias, na distribuicdo de livros escolares, no transporte de doacdes em
casos de calamidade, em campanhas de aleitamento materno, no treinamento de
jovens carentes e em inumeras outras situagdes em que se demonstra sua
preocupacao com o bem-estar da sociedade.

A partir da década de 90 a economia brasileira vé surgir com mais forca a
competicdo estrangeira, novas oportunidades e ameagas surgem no ambiente de
atuacao dos Correios. A empresa enxerga o seu negocio com uma amplitude muito
maior do que aquele que faz parte de seu monopdlio, este ponto de vista se reflete
na missao da organizagdo, onde aparece claramente que a competitividade deve ser
praticada e a lucratividade atingida. O mercado de entrega de 'pequenas
encomendas, sejam elas expressas ou nao, € altamente competitivo e os Correios
tem investido pesadamente em tecnologia com o intuito de manter-se lider neste
segmento. Dentre os recursos tecnologicos disponiveis podemos destacar os
seguintes:

e 32 maquinas de triagem automatica de cartas;

¢ 18 maquinas de triagem automatica de pacotes;

e Implantacdo da ferramenta de gestdo integrada ERP (Enterprise R
Planing);

e SRO - Sistema de Rastreamento de Objetos;

e Rastreamento de Veiculos via satélite;



A seguir apresentaremos em ordem cronoldgica alguns fatos importantes da

histéria da empresa:

1971

e E concluida a montagem do Centro de Triagem Mecanizado de S&o Paulo.

1972
e A ECT inicia suas operagdoes internacionais de Correspondéncia

Agrupada, por meio de convénio com os Estados Unidos.

1973

e S350 instalados os novos modelos de Caixas de Coleta, em fibra de vidro.

1974

e E inaugurada em outubro a Rede Postal Aérea Noturna - RPN - visando
atender aos padrdes de qualidade estabelecidos para as cartas e outros
objetos de correspondéncias urgentes.

¢ S3o instaladas mais de 5.000 caixas de coleta nas capitais e nas cidades
mais populosas, facilitando, desta forma, o acesso do usuario aos servigos

postais.

1987

e E criado o Telegrama Pré-datado.

1989

¢ Inicia-se a implantagao do sistema de FRANCHISING para as unidades de
atendimento (Agéncias) da ECT.

¢ S3o implantadas novas modalidades de SEDEX.

e E criado o SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - SAU.

1997
e E implantado o Programa de Qualidade Total, visando formular principios

e adotar nova politica de gestdo pela Qualidade. Esse Programa inicia



uma fase de mudancas buscando lucratividade e desenvolvimento da
Empresa, pautados na plena satisfagdo de seus clientes internos e

externos.

2000

e A Quadra de selos sobre a prevencao de incéndios nas florestas tropicais
recebe em 16 de julho da Academia Olimpica de Vecenza, na categoria
Protecdo Ambiental, o Prémio Asiago de Arte Filatélica que constitui a
maior premiacdo mundial na area de Filatelia. Emitida em 1999 e
confeccionada em papel reciclado, a quadra apresenta o primeiro selo no
mundo a possuir odor e, no caso, de madeira queimada, alertando para o

problema dos incéndios em nossas florestas.

4.1.2. Estrutura Administrativa

A empresa Brasileira de Correios e Telégrafos tem sua estrutura administrativa
dividida em uma diretoria nacional e diversas diretorias regionais. As diretorias
regionais seguem basicamente a divisdo federativa brasileira, sendo excegédo a
existéncia de duas diretorias regionais no estado de S&o Paulo, Diretoria Regional
de Sao Paulo Metropolitana e Diretoria Regional de Sao Paulo Interior, e diretorias
regionais que englobam mais de um estado, sendo estas localizadas em regides
com menor expressao econdmica, como norte, nordeste e centro-oeste brasileiro.
Para melhor entendimento, apresentaremos o0 organograma nacional e o0
organograma da Diretoria Regional de Santa Catarina, pois € nesta diretoria regional

gue esta sendo realizado nosso estudo.



Organograma Nacional

Conselho Conselho de
Fiscal Administracéo

Diretoria

Presidéncia

Diretoria de Diretoria de Diretoria Diretoria Diretoria de Diretoria de
Operagoes — Administragio — Econémico —t— Comercial — Recursos — Tecnologiae
Financeira Humanos Infra-estrutura

Diretorias
Regionais

Organograma Regional




4.1.3. A Diretoria Regional de Santa Catarina

Os Correios de Santa Catarina tem sua sede administrativa localizada em
Floriandpolis e os seus servicos abrangem uma area territorial de 95.442 km? e uma
populagao residente, segundo censo de 2003 do IBGE, de 5.607.160 pessoas.

A Diretoria Regional de Santa Catarina esta, operacionalmente, dividida em oito
regides operacionais, sendo estas formadas por regides de varejo e coordenadorias
de atendimento externo, com sede nos municipios de Florianépolis, Tubarao,
Blumenau, Joinville, Lages, Joacaba, Chapeco e ltajai, cujas areas de atuacao sao
definidas pela zona de influéncia de suas sedes e pelo sistema de encaminhamento
postal. Para melhor identificacdo das regides operacionais o mapa de Santa
Catarina com as respectivas regidoes é apresentado no ANEXO A — Regibes

Operacionais de Santa Catarina.

a) Produtos e Servigos

A empresa disponibiliza a populagdo, pessoas fisicas e pessoas juridicas, de
todo o Estado de Santa Catarina, através de agéncias proprias e terceirizadas, os
produtos e servigos discriminados abaixo:

e Principais produtos: embalagens; formulas de franqueamento; filatelia e
conveniéncias.

e Principais servigos: E apresentada em categorias basicas, face seu
aspecto comercial predominante, de modo a facilitar o entendimento por
um leitor externo: Mensagem; Encomenda; Expresso; Digital; Marketing

Direto; Financeiro; Conveniéncia; Logistica Integrada; Internacional.

b) Processos Operacionais

Os processos operacionais dos correios estdo divididos em atendimento,
transporte, triagem e encaminhamento e distribuicdo. Para um melhor entendimento,
descrevemos abaixo cada processo e citamos a estrutura disponivel para a
execucao dos mesmos.

o Atendimento: Este processo € representado pelos pontos de
acesso ao sistema postal, ou seja, as agéncias, e se constitui

na fase do contato inicial entre os correios e o cliente.



Tabela 03 — Unidades de atendimento dos em Santa Catarina

Unidades de Atendimento

Agéncia de Correio 232
Agéncias Filatélicas 03
Agéncias de Correios Franqueadas 53
Agéncias de Correio Satélites 03
Agéncias de Correio Comercial P 14
Agéncias de Correio Comercial T 19
Postos de Correio 45
Agéncias de Correio comunitarias 154
Caixas de coleta 867
Postos de venda de produtos 542
Lojas de Conveniéncia 03
Total 1935

e Transporte: O sistema de transporte é formado por uma rede
aérea e outra de superficie. Sua funcdo é realizar o
deslocamento da carga entre as unidades de atendimento,
tratamento e distribuicdo, bem como realizar o processo de
entrega e coleta de carga nos enderecos dos clientes da

empresa.

Tabela 04 — Frota de veiculos dos correios em Santa Catarina

Frota Prépria de Veiculos

Tipo Quantidade
Motos 710
Bicicletas 1620

Veiculos Leves

(até 1600kg de carga)
Veiculos Pesados 6
Total 2462

126




Tabela 05 — Linhas de transporte que atendem aos correios de Santa Catarina

Quantidade de Linhas Quantidade de Carga

Transportada
Linhas Nacionais e Regionais |31 4492 ton/més
Rede Postal aérea 1 119 ton/més
Viagédo Aérea Comercial Carga despachada 3 ton/més

Triagem e encaminhamento: Esse processo é responsavel
pela manipulagdo diaria de em média 2.085.758 objetos
postais e mensagens telematicas, separando e reagrupando
objetos segundo os destinos e encaminhando-os a distribuigao.
A Diretoria Regional de Santa Catarina conta com um Centro
de Tratamento de Cartas e um Centro de Tratamento de
Encomendas, localizados em S&o José, além de um Centro de
Servicos Telematicos, responsavel pelo tratamento de
telegramas. O processo de triagem e encaminhamento envolve

atividades manuais, mecanizadas e informatizadas.

. Distribuicdo: Engloba principalmente as  atividades

executadas pelos carteiros. A Diretoria Regional de Santa
Catarina possui 27 Centros de Distribuigdo Domiciliaria — CDD,
localizados nos principais municipios do estado que,
juntamente com as unidades distribuidoras dos demais
municipios, sao responsaveis pela entrega diaria de 1.044.032

objetos postais.

c) Forga de Trabalho

As atividades postais sao intensivas em mao-de-obra. A Diretoria Regional de

Santa Catarina conta com 3.417 empregados na sua forgca de trabalho, sendo

90,08% distribuidos nas atividades finalisticas e 9,92% nas de apoio. Além dos

profissionais do seu quadro efetivo, conta ainda com o apoio de colaboradores

vinculados a programas alternativos, compostos por adolescentes assistidos,

portadores de necessidades especiais, estagiarios curriculares e prestadores de




servigo terceirizados. O regime juridico de vinculagdo é o da Consolidagédo das Leis
de Trabalho — CLT:

Tabela 06 — Composigéo do da forga de trabalho dos correios

em Santa Catarina

Composicédo do Quadro de Pessoal

Colaboradores com vinculo direto 3417
Estagiarios (nivel médio e superior) 109
Deficientes Fisicos 66
Adolescentes Assistidos 14
Terceirizados — Area médica 15
Terceirizados - Limpeza e vigilancia 280
Terceirizados —Transportes 65
Total 3966

d) Clientes, mercado e concorréncia

A Diretoria Regional de Santa Catarina presta servigos e oferece produtos as
pessoas fisicas e juridicas.
Os principais segmentos de clientes sao:
e Empresas de reembolso postal,;
e Companhias de prestagado de servigcos de energia elétrica, saneamento,
telefonia, informatica e automacao;
e Orgaos dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario;
o Editoras e distribuidoras de livros e outras publicacbes;
o Instituicdes bancarias e de crédito;
e Empresas que fazem uso de mala direta como midia;
e Empresas que transacionam via e-commerce.
Dentre os principais clientes da Regional, podemos citar: CELESC S/A, Brasil
Telecom, BRADESCO S.A., INSS, Tribunal de Justica, Centro de Informatica e
Automacéao de Santa Catarina; UFSC, PH Comércio e Servigos Ltda., Assembléia

Legislativa, Secretaria de Estado da Fazenda e Justica Federal.



e) Fornecedores e insumos

A Diretoria Regional de Santa Catarina mantém relacionamento com diversas
empresas, sejam elas prestadoras de servigos, sejam fornecedoras de materiais e
produtos, contratadas de acordo com a Lei n.° 8.666/93 e 10.520/00. Destacam-se
os fornecedores de transporte, material de escritério, equipamentos de informatica,
limpeza e vigilancia, aluguéis, manuteng¢ao de veiculos, manutencéo predial e mao-
de-obra temporaria.

Os principais tipos produtos e servigos consumidos pela DR/SC, assim como o

numero de fornecedores e parceiros, sao descritos na tabela abaixo.

Tabela 07 — Principais Fornecedores dos correios

em Santa Catarina

Materiais/Produtos Fornecedores

Selos e produtos filatélicos 01
Material de Consumo 08
Combustivel 28
Transporte 54
Seguranca e Vigilancia 04
Limpeza 03
Manutencao 08
Aluguel 223
Mao-de-Obra temporaria 02
Agéncias de Correios Franqueadas | 53

f) Ambiente competitivo

O mercado postal brasileiro é bastante concentrado em empresas, as quais
correspondem aproximadamente 92% dos objetos postados, enquanto que as
pessoas fisicas sdo responsaveis por apenas 8% das postagens. O indicador de
objetos per capita € da ordem de 48 objetos por habitante, numero inferior a média
mundial de 70 objetos, mas superior a média de dez objetos apresentada pelos
paises de renda intermediaria, segundo critérios da UPU (Unido Postal Universal).
Nesse contexto heterogéneo, podemos dividir ao mercado postal catarinense em

alguns segmentos de maior destaque:



Remessa expressa internacional: aqui predominam os
grandes “couriers” internacionais, que operam linhas de troca
de objetos entre as principais cidades brasileiras e o exterior.
As empresas que atuam nesse segmento possuem O
diferencial de uma rede de distribuigcdo internacional regular,
diferentemente dos correios publicos, que sdo dependentes da
qualidade da distribuicdo dos correios de destino. Uma das
metas dos Correios € a conquista da lideranga no mercado de
remessas expressas internacionais que entram e saem no

Brasil e, por extensdo, em Santa Catarina.

Remessa expressa nacional: o Servico de Encomenda
Expressa - SEDEX - da ECT € o lider nesse segmento. A
competicdo vem dos servigos oferecidos pelas companhias de
transporte aéreo, que buscam aumentar a sua participacdo no
segmento, por meio de novos investimentos na construgao de

infra-estrutura de atendimento e distribuicdo de objetos.

Distribuicdo Urbana: caracteriza-se por empresas
especializadas nos fluxos originados em determinada cidade e
destinados a propria cidade, competindo diretamente com o
Servico de Entrega Especial de Documentos - SEED -
oferecido pela ECT. Apresentam dois grandes diferenciais: o
primeiro € o preco abaixo da tarifa do SEED e o segundo € a
agregacdo de servigos ndo oferecidos pela ECT, como

impressao, envelopamento e etiquetamento.

Impressos: sdo grandes distribuidoras de abrangéncia
nacional, especializadas na distribuicdo de periddicos, revistas,
jornais e de pecas publicitarias. Com o desenvolvimento do
mercado editorial no Brasil, esse segmento devera
experimentar um crescimento expressivo, principalmente

guando conjugado com o segmento de venda direta.



Correspondéncia Agrupada: empresas focadas no transporte
‘over-night” de malotes de correspondéncias de pessoas
juridicas, principalmente bancos e outras empresas, que
realizam trocas de correspondéncias entre escritérios
regionais. A participagao dos Correios de Santa Catarina nesse
mercado tem sido afetada ndo sé por essas empresas, como
também pela intensiva aplicagao das tecnologias de EDI e de
transagdes “on-line” nas grandes corporacbes, tendo se

mantido estavel, em volume, nos ultimos 12 anos.

Encomendas: representado por um grande numero de
concorrentes, dos mais variados portes, com a caracteristica
comum de atuacado no mercado de transportes: empresas de
Onibus, transportadoras rodoviarias e companhias aéreas.
Embora tais empresas se concentrem nas cargas agrupadas e
em objetos de grande peso ou volume, elas vém buscando
intensificar sua atuagao na faixa de objetos ndo agrupados e

de menor peso, onde esta focada a atuacao da ECT.

Marketing Direto: € um segmento ja estruturado, mas, em
face da desregulamentagdo da economia, da ampliacdo dos
servicos de telecomunicac¢des e do maior nivel de competicéo,
apresenta potencial de incremento, especialmente nas vendas

por catalogo e “telemarketing”.

Financeiro: visa atender uma lacuna de atendimento bancario
que esta sendo ocupada pelos Correios, principalmente nos
segmentos da populagdo de baixa renda ou nas localidades
que nao dispdéem de agéncia bancaria préxima. Existem
atualmente em Santa Catarina diversos municipios sem
atendimento bancario.

Atendimento: A rede de varejo é caracterizada pela sua

capilaridade e baixo retorno econdbmico para a maioria das



suas lojas. Essas caracteristicas possibilitam aos Correios a
prestacdo de servigo para as agdes governamentais, dos trés
niveis de governo: federal, estadual e municipal. Assim
procedendo se pretende dar uma maior utilizacdo da
estruturada rede de varejo e melhorar o seu desempenho

econdmico.

e Correio Hibrido: Em Santa Catarina, diante da crescente
informatizacdo das grandes empresas, o correio hibrido
apresenta grandes possibilidades de crescimento. Esse
segmento de negdcios, além do salto tecnolégico para
plataformas mais modernas de grande conectividade, permite o
lancamento de servicos de valor agregado, que vao desde o
processamento de informagdes para construgdo de mensagens
até a impressao remota, nas localidades de destino e em

formato customizado, para a entrega fisica.

g) Desafios estratégicos

Perseguir a exceléncia tornou-se questdo de sobrevivéncia, ndo so para
preservar, mas também para ampliar posicdes. Embora n&o seja possivel mensurar
o real impacto de novas tecnologias no mercado de correspondéncias,
especialmente a Internet, as primeiras avaliagdes indicam um efeito de alavancagem
de novos servicos e novos negocios em substituicdo aos servigos tradicionais.
Exemplificando: o setor bancario sempre foi um dos maiores usuarios da modalidade
carta, por meio das quais enviava diversos informativos a seus clientes. Com o
advento do “home-banking” os bancos vém diminuindo a utilizacdo do servigo postal
para enviar extratos e outras informacdes para os seus clientes. Entretanto, o novo
modelo de relacionamento do setor bancario vem ensejando novos servigos postais,
como por exemplo, a entrega em domicilio de taldes de cheques e cartdes de
crédito.

Assim, é possivel delinear em Santa Catarina e no restante do Brasil um cenario

semelhante ao esperado no mundo, que é o de complementarizagdo € nido o de



substituicdo total dos servigos postais convencionais pelas novas tecnologias de

informacéo.

4.1.4. A Rede de Distribuicao dos Correios

Consta no documento corporativo intitulado “Nova Rede de Distribuicdo de
Cartas e Encomendas”, a realizagao de um trabalho nos anos de 1999 e 2000,
denominado projeto P4, onde se desenvolveu um estudo de viabilidade para a
reestruturacdo dos servicos de encomendas da ECT. Este estudo contou com o
suporte de uma empresa de consultoria do Correio Alemao — Deutsche Post Consult
International & Miebach Logistica/Simonsen Associados.

A primeira etapa consistiu na elaboragdo de um diagndstico sobre as principais
tendéncias e demandas do mercado brasileiro de encomendas. Analisou-se o
portafolio dos servigos oferecidos pela ECT, além da estrutura logistica existente
para sua operacionalizagao.

Na Segunda etapa surgiram as recomendacgdes, sempre visando garantir maior
competitividade no mercado de encomendas, sobretudo no segmento expresso, a
primeira recomendacédo foi que a empresa deveria adotar como estratégia a
especializacido de suas unidades de distribuicdo considerando as demandas de
qualidade especificas de cada tipo de servico e a localidade onde a unidade estaria
inserida. Esta recomendacao foi dada a ECT visto que no diagndstico da rede de
distribuicdo observou-se que os recursos de entrega de SEDEX envelopes sao
compartilhados com os de cartas, apesar de atenderem segmentos de mercado
proprios com exigéncias de nivel de servico bastante particulares.

O mercado de encomendas apresenta um alto grau de concorréncia formado por
empresas que oferecem excelentes niveis de servico enquanto o mercado de cartas,
devido principalmente ao monopdlio postal, é predominantemente controlado pela
ECT.

Outra estratégia proposta pela consultoria foi a lideranga de custos, onde se
entende que o gerenciamento apurado dos custos pode oferecer aos consumidores
precos melhores que o da concorréncia.

A diferenciacédo de mercado foi outra estratégia recomendada. Em regides de
grande competitividade e cujo potencial econémico garantam o retorno dos

investimentos realizados, a empresa deve oferecer produtos de alta qualidade, ja em



regides de baixo potencial econémico, o esforgco em torno da qualidade deve ser o
suficiente para manter a empresa no nivel dos demais competidores.
Com base nos fundamentos acima, recomendou-se a realizacao de estudos para
a criacdo de unidades dedicadas exclusivamente a entrega de encomendas, sejam
elas expressas ou ndo expressas, em localidades com populagéo superior a 200 mil
habitantes, visando o aprimoramento do nivel de servico da entrega e,
consequentemente, 0 aumento da competitividade da ECT nesses mercados.
Seguindo as recomendagbes da auditoria, em 2001 foi criado um grupo de
trabalho, por meio da portaria PRT/PR-300/2001 que decidiu estabelecer os
seguintes direcionamentos:
e Especializagdo da entrega de encomendas expressas em localidades com
importancia econdémica.
e Entrega de envelopes SEDEX, por meio de motociclistas, nas regides de

meédia e alta densidade das localidades economicamente importantes.

a) Unidades de Distribuicao

A atual estrutura de distribuicdo dos Correios € composta por Agéncias com
distribuicao domiciliar, CDD’s (Centro de Distribuicdo Domiciliar) e CEE’s (Centro de
Entrega de Encomendas). Estas unidades sao criadas a partir de um volume minimo
de carga que devera ser entregue na localidade em que a mesma estiver instalada.

A principal fungdo de uma agéncia é prestar atendimento aos clientes, em
localidades com um volume de carga que nao justifica a instalagdo de uma unidade
exclusiva para a distribuicdo, as agéncias passam a executar esta atividade. As
agéncias com distribuicdo sdo unidades tipicas de localidades com até 30.000
habitantes e com uma carga diaria de aproximadamente 9.000 objetos.

Os CDD’s, por sua vez, sdo responsaveis pela entrega de Cartas, Impressos,
Telegramas e Sedex envelopes. Na maioria das vezes, a entrega destes objetos &
realizada por um carteiro que se desloca a pé até o enderego do destinatario. Nas
localidades onde ndo estéo instalados CEE’s, os CDD'’s realizam a entrega e coleta
de Encomendas pacotes e Malotes. Os CDD’s por exercerem atividades
exclusivamente de distribuicdo fazem parte de um primeiro grau de especializagao
da atividade de entrega, esta atividade exclusiva é justificada pelo volume de carga

que a mesma entrega, carga esta que sempre esta acima dos 9.000 objetos/dia.



Estas unidades podem ser encontradas em municipios com populacdo superior a
30.000 habitantes.

Os CEE’s estdo incumbidos da entrega de encomendas pacotes, malotes, e-
sedex e sedex10, utilizando para isso veiculos leves e motocicletas. Estda também
sob a responsabilidade dos CEE’'s a coleta e o faturamento de malotes e
encomendas. Estas unidades representam um segundo nivel de especializagao,
pois sdo responsaveis exclusivamente pela entrega de encomendas e malotes. Em
regra estas unidades estdo presentes em localidades com populagdo acima de
150.000 habitantes.

Pelo explanado acima concluimos que o sistema de distribuicdo dos correios

deveria estar estruturado de modo que respeitasse as seguintes regras:

e Em localidades onde existem Agéncias com distribuicdo n&o estdo
instalados CEE’s e nem CDD'’s;

e Em algumas localidades a distribuicdo é realizada somente por CDD’s;

e Em localidades onde estdo instalados CEE’s existe obrigatoriamente a
presenca de CDD’s e a distribuicdo € compartilhada, sendo cada uma

responsavel pela entrega de diferentes tipos de objetos.

Entretanto existem distor¢des no sistema, ja que foi verificado que em 72% das
localidades os Sedex pacotes que deveriam ser entregues pelos CEE’s sao
entregues pelos CDD’s, ja para o Sedex envelope isto ocorre em 88% das
localidades.

A distorcdo ao modelo, apresentado acima, € até o momento aceitavel, pois
apesar de existir uma diretriz, esta nem sempre pode ser seguida ja que em muitas
situagdes nao existem recursos suficientes para a implantagéo. E o que mais justifica
as distorcbes é o fato de ndo haver um estudo detalhado e particular para cada
regido que indique os recursos necessarios para a criagdo de CEE’s com uma
estrutura que incorpore todas as atividades previstas para este tipo de unidade

operacional.

b) A légica do Codigo Enderecamento Postal



A ECT é a proprietaria do CEP (codigo de Enderegamento Postal), ele € formado
por um conjunto de oito numeros que codificam o enderegco geografico de
residéncias, prédios comerciais e residenciais. Com o objetivo de familiarizar o leitor
com as expressdoes e citagcbes do CEP que surgirdo no decorrer do estudo,
apresentaremos a seguir uma breve explicacdo da légica de formacao deste cadigo.

O Cédigo de Enderegcamento Postal esta estruturado segundo o sistema decimal,
sendo composto de Regido, Sub-regido, Setor, Subsetor, Divisor de Subsetor e
Identificadores de Distribuicdo. A seguir, € apresentado o significado de cada
algarismo de sua composi¢ao:

Figura 02 — A l6gica do Codigo de Enderecamento Postal
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Para efeito de codificacdo postal, o territério brasileiro foi dividido em 10 (dez)
regides postais. A composicdo de cada regido postal foi estabelecida em
conformidade com o desenvolvimento so6cio-econdmico e fatores de crescimento
demografico de cada unidade da federagao ou conjunto delas.

No ANEXO B apresentamos a codificacdo postal do territério brasileiro.



4.1.5. ESTRUTURA ATUAL DA REDE DE DISTR!BUIC}Z\O NA
REGIAO METROPOLITANA DE FLORIANOPOLIS

A regido metropolitana de Floriandpolis € composta pelas seguintes unidades de
distribuigcao:
e CDD/FNS: Centro de Distribuicdo Domiciliaria Floriandpolis Centro;
e CDD/FNS/Sul: Centro de Distribuicdo Domiciliaria Floriandpolis Sul;
e CDD/FNS/Norte: Centro de Distribuicao Domiciliaria Floriandpolis Norte;
e CDD/ING: Centro de Distribuicao Domiciliaria Ingleses;
e CDD/ETO: Centro de Distribuicado Domiciliaria Estreito;
e CDD/SJO: Centro de Distribuicao Domiciliaria Sdo José;
e CDD/BRR: Centro de Distribuicao Domiciliaria Barreiros;
e CDD/PHC: Centro de Distribuigao Domiciliaria Palhocga;
e UD/BIG: Unidade de Distribuicdo Biguagu;
e CEE/FNS: Centro de Entrega de Encomendas Florianépolis;

Faz parte do planejamento da Diretoria Regional de Santa Catarina a criacao de
mais um Centro de Entrega de Encomendas. Que surgira a partir do
desmembramento do Atual CEE/FNS em dois Centros, o CEE/FNS que sera
deslocado para a area insular de Floriandpolis e o CEE/SJO (Centro de Entrega de
Encomendas S&o José) que se instalard no prédio do atual CEE Floriandpolis
localizado no Bairro de Forquilinhas no municipio de Sao José.

A situacdo das unidades de distribuicdo localizadas em Santa Catarina,
apresenta uma distorcdo ao modelo preconizado pela empresa. O produto SEDEX
envelope que a empresa determina que seja entregue pelos CEE’s, atualmente sao
entregues pelos CDD’s.

A criacdo da nova unidade sera o melhor momento para avaliar a estrutura
operacional da entrega de objetos nesta regido. Identificar qual o melhor localizagao
desta nova unidade e definir, através de comparativos dos custos, se a entrega de
SEDEX envelopes deve permanecer como responsabilidade dos CDD’s ou deve ser
seguido a diretriz da empresa e transferir a responsabilidade para os CEE’s. Cabe
ainda mais algumas alternativas, como por exemplo transferir parcialmente a

atividade, ou seja, apenas alguns CDD’s continuariam com esta atividade de



entrega, aqueles que nao justificassem financeiramente a transferéncia deveriam
permanecer com a atribuicdo da entrega.

A proposta é elaborar um projeto que permita apresentar os recursos e
investimentos necessarios para a criagdo desta nova unidade. Sejam eles de mao-
de-obra, veiculo, caracteristica e localizacdo do imovel de modo que atenda as
peculiaridades de cada servigo oferecido pela empresa e principalmente encontrar a
fronteira, caso ela exista na regiao metropolitana de Floriandpolis, que delimite as
regides de alta, média e baixa e que justifique ou n&o a entrega de encomendas por
uma unidade especializada que é o Centro de Entrega de Encomendas.

Com este trabalho pretendemos garantir que os prazos de entrega sejam
atendidos segundo a expectativa do cliente e o oferecido pela empresa. Deveremos
ter todo o cuidado para manter a visibilidade que o cliente possui quanto a
diferenciagdo dos produtos. Exceder no nivel prestado em algum servigo,
principalmente no quesito tempo de entrega, pode acarretar a migracao do cliente
para um servico de menor custo para ele e menor rendimento para os Correios.
Como exemplo, podemos comparar os servicos de SEDEX 10 e SEDEX
convencional, enquanto o primeiro garante a entrega até as dez horas do dia
seguinte a postagem o segundo garante a entrega no dia seguinte a postagem, po6
seja o cliente pode ser atendido até as 18:00 horas. Caso a atividade de entrega nao
tenha sua janela de tempo estabelecida de forma clara, um objeto Sedex
convencional podera ser entregue antes das dez horas da manha e caso o cliente do
perceba o fato ele certamente ndao migrara para o produto sedex10, pois suas
necessidades de recebimento sdo atendidas por um produto de menor custo e um

efeito de canibalismo de produto sera observado.

4.2. A Criagdo de Um Centro de Entrega de Encomendas na
Regido Metropolitana de Florianépolis

Apds discorrer sobre a estrutura de distribuicao e vislumbrar a possibilidade de
criacdo de outra unidade de distribuicdo na regido metropolitana de Floriandpolis,
percebemos que existe a grande oportunidade de, através de uma visado técnica
realizar um estudo sobre a criacdo desta nova unidade.

A seguir serdo apresentados aspectos relativos ao crescimento econémico e
populacional, o comportamento da carga nos ultimos vinte meses, algumas

definicbes ja existentes no planejamento da empresa como a localizagcéo e areas de



abrangéncia dos novos centros e outras informagdes que justifiquem a criagéo da

nova unidade.

4.2.1. Crescimento Populacional e Econdmico da Regiao
Metropolitana de Florianopolis

“Com indices de violéncia inferiores aos das demais capitais do pais, transito
fluido em dez dos 12 meses do ano e praias paradisiacas a no maximo 25 minutos
de carro de qualquer ponto da ilha, Floriandpolis se encaixa perfeitamente nos
sonhos de uma classe média que ndo quer mais se submeter ao cinza das grandes
cidades, ao constante medo e ao estresse que abala, sendo a saude, o humor.”

Fonte: redacéo terra — www.terra.com.br

A correria rumo a cidade de Floriandpolis tem suas razbes. A cidade ndo é o
paraiso, mas, segundo dados da Simonsen Associados, 0 consumo anual per capita
é de US$ 5 mil, ante US$ 4,3 mil de Sao Paulo e a média de US$ 2,4 mil do Brasil. A
cada mil habitantes — sdo 300 mil no total — 47 estdo na pré-escola. Outros 217
estdo cursando o ensino fundamental e 77 se encontram no ensino médio. Em Porto
Alegre, por exemplo, os numeros sado bastante inferiores: 18 na pré-escola, 169 no
ensino fundamental e 46 no ensino médio.

A ilha é, também, a cidade brasileira que mais enriqueceu nas ultimas trés
décadas: seu PIB per capita cresceu, em média, 6% ao ano. Tamanho indice se
explica pela base de comparagao: ha 30 anos, enquanto as capitais do Sul e do
Sudeste do Brasil tinham uma infra-estrutura basica e uma industria em vias de
consolidacdo, a de Santa Catarina era quase uma reserva ecoldégica.

A ilha demorou, mas descobriu sua vocagao: das cerca de 14 mil empresas, 55%
séo de servigos, 35% de comércio e apenas 9% sao industrias — percentuais bem
semelhantes aos do Rio de Janeiro, exemplo de capital com base econbmica
ancorada nas belezas naturais.

Em paralelo a esse aumento da renda per capita e do desenvolvimento humano
de modo geral, trés regides metropolitanas catarinenses registraram um significativo

aumento de populacao.



Segundo o PNUD (Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento) a taxa
de fecundidade de 2,65 filhos por mulher, na RM de Florianépolis esta acima da
média brasileira das regides metropolitanas que é de 2,37 filhos por mulher.

Entretanto, segundo o “Redagéo Terra”, o crescimento vegetativo (nascimentos
menos mortes) ndo € suficiente para explicar um aumento de populagdo tao
repentino. Dados do registro civil indicam que a maior parte desse crescimento se
deve a chegada de imigrantes de outras regides do Estado ou do pais, atraidos pela
qualidade de vida da capital catarinense e seu entorno. E a se levar em conta o
aumento da renda per capita, é possivel que boa parte desses migrantes seja
composta de pessoas de classe média e alta.

A regido metropolitana de Floriandpolis vem apresentando nos ultimos anos um
grande crescimento populacional. Como podem ser visualizados na tabela 08 e nas
figuras 03 e 04, todos os municipios, que formam a regido metropolitana de
Floriandpolis, apresentaram crescimento acima da média nacional e estadual.

Tabela 08 — Crescimento populacional do Brasil do Estado de Santa Catarina e dos municipios
da regiao metropolitana de Florianopolis.

Locais Populacio Crescimento Re%riszntalg a0
1991 2003 stadua

3 0,
Brasil 146.825.475 176.876.443 20,47% 2003 1991
Estado de SC 4.541.994 5.607.160 23,45%
Florianopolis 255.390 369.102 44,52% 6,58% 5,62%
Sdo José 139.493 185.039 32,65% 3,30% 3,07%
Palhoca 68.430 113.312 65,59% 2,02% 1,51%
Biguacu 34.063 52.394 53,81% 0,93% 0,75%

Fonte: IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)




Figura 03 — Crescimento da populagido da regiao metropolitana de Florianépolis,
em numero de habitantes.
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Figura 04 — Crescimento da populagido da regiao metropolitana de Florianépolis,
em percentual.
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Outro aspecto que justifica e demonstra o crescimento de Santa Catarina e sua
Capital sao os resultados relacionados ao IDH. O levantamento sobre o IDH nas 33
Regides Metropolitanas (RMs) reconhecidas pelo IBGE, elaborado a partir de uma
parceria entre o Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD),
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) e Fundagdo Jodo Pinheiro, de
Minas Gerais, mostra que as trés primeiras RMs colocadas no ranking do indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M) ficam em Santa Catarina.

As areas indicadas no estudo sdo os nucleos metropolitanos de Florianépolis, do
Norte/Nordeste Catarinense e do Vale do Itajai. Com um IDH-M de 0,86, a Grande
Floriandpolis tem o melhor desenvolvimento humano do Pais, ela é seguida de perto
pelos nucleos Norte/Nordeste (Joinville) e Vale do Itajai (Blumenau), ambas com
IDH-M de 0,85.



As trés areas acima despontam no ranking do IDH-M principalmente por causa
da educacdo, em que apresentam seu melhor desempenho: 0,934, 0,933 e 0,939,
respectivamente. A RM Norte/Nordeste Catarinense também se destaca na
dimensao longevidade, na qual ocupa a primeira colocagao, com 0,854. As dez
primeiras colocadas no ranking expectativa de vida também sdo regides
metropolitanas catarinenses. Sua esperanga de vida varia de 72,8 anos (Vale do

Itajai) a 76,2 anos (Joinville).

Tabela 09 — Ranking do IDH nas regides metropolitanas do Brasil

Ranking do IDH nas Regides Metropolitanas

Regido indice 2000 |indice 1991
Floriandpolis 0,86 0,80
Norte/Nordeste Catarinense 0,85 0,78
Vale do Itajai (SC) 0,85 0,80
Campinas (SP) 0,84 0,79
Tubaréo (SC) 0,84 0,78
Porto Alegre (RS) 0,83 0,78
Sao Paulo (SP) 0,83 0,79
Vale do ltajai (SC) 0,83 0,76
Carbonifera (SC) 0,82 0,74
Curitiba (PR) 0,82 0,76

Fonte: IPEA (Instituto de Pesquisas Aplicadas)

4.2.2. Crescimento da Carga de Encomendas na Regiao
Metropolitana de Floriandépolis

Apresentaremos abaixo a evolugao da carga entregue pelo CEE Floriandpolis.
Para estabelecer uma relagdo direta com a janela de tempo para entrega e

caracteristica especial de cada produto, dividiremos em trés grupos como segue:

a) Sedex 10: A principal caracteristica que o difere dos demais produtos é
que a sua entrega tem que ser realizada até as 10:00 horas do dia

seguinte a postagem.



b) Encomendas Convencionais: Denominamos encomendas convencionais
todos os outros produtos que sao entregues no mesmo dia que a unidade
os recebe, tendo como principais restricdes de tempo, o horario comercial
e a jornada de trabalho dos carteiros. Estdo incluidos neste segmento:
Sedex Convencional, Encomenda Normal, PAC, EMS, SUR Postal e
Reembolso Postal.

c) Malotes: Por se tratar de um servigo oferecido para empresas e que
possui horarios regulares de entrega e coleta, este servico merece um

enfoque separado dos demais servicos.

Tabela 10 — Carga entregue pelo CEE Floriandpolis entre fevereiro
de 2003 a setembro de 2004

Evolucao da Carga Entregue pelo CEE
Florianépolis

Periodo [SEDEX 10|Encomendas|Malotes| Total
fev/03 5049 22998 50906 | 78953
mar/03 5228 22339 50104 | 77671
abr/03 5057 29222 52585 | 86864
maio/03 5410 31631 55530 | 92571
jun/03 5417 31201 49737 | 86355
jul/03 5625 27633 43371 | 76629
ago/03 6214 25988 40568 | 72770
set/03 4717 29759 45501 | 79977
out/03 6193 38440 53744 | 98377
nov/03 6218 41606 47356 | 95180
dez/03 6716 43399 44500 | 94615
jan/04 5556 31497 44050 | 81103
fev/04 5136 29856 43763 | 78755
mar/04 6678 35147 54333 | 96158
abr/04 6238 37720 51504 | 95462
maio/04 6659 35288 55324 | 97271
jun/04 6770 35310 54787 | 96867
jul/04 7332 36446 58685 | 102463
ago/04 7588 39058 58535 | 105181
set/04 7842 37457 52250 | 97549




Figura 05 — Evolugédo da Carga SEDEX 10 na regiao metropolitana de Floriandpolis
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Figura 06 — Evolugdo da Carga encomendas na regido metropolitana de Floriandpolis
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Figura 07 — Evolucdo da Carga malotes na regido metropolitana de Floriandpolis
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Figura 08 — Evolugéo geral da Carga na regiao metropolitana de Floriandpolis
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Analisando os graficos podemos perceber o crescimento da carga de SEDEX10
desde fevereiro de 2003, passando por apenas trés periodos de decréscimo nos 20
apresentados, sendo que a partir de abril de 2004 o crescimento foi constante e

linear. Quanto a carga de encomendas e malotes percebe-se uma grande oscilagao



no ano de 2003 e uma estabilizacao verificada a partir de marco de 2004, sendo que

esta estabilizagdo aponta niveis de carga superiores aos registrados no ano anterior.

4.2.3. Localizagao Geografica dos Centros de Entrega de
Encomendas

A localizacdo dos centros, bem como a sua regidao de atendimento, ja fazem
parte de um de um planejamento prévio para a estrutura operacional, cabera a noés
confirmar ou ndo o que ja foi planejado.

O CEE Florianopolis atual esta localizado na Rua Vereador Arthur Mariano,501
Bairro de Forquilinhas, municipio de Sdo José. A proposta € manter uma unidade de
entrega de encomendas neste endereco, esta unidade receberia o nome de CEE —
Sao José e criar uma unidade na ilha de Santa Catarina, em um ponto localizado
entre o aeroporto e o centro de Florianépolis.

O CEE Florian6polis atendera toda a parte insular da capital, enquanto o CEE
Sé&o José realizara a distribuigdo na parte continental de Floriandpolis, 0 municipio
de Sao José e ira realizar a entrega nos municipios de Palhoca e Biguagu.

A carga pode chegar no atual CEE Floriandpolis através de trés origens;

e A primeira, com origem em outros estados, exce¢ao da carga originada em
Porto Alegre, e que representa 75% da carga, chega em Floriandpolis pelo
Aeroporto Internacional Hercilio Luz. Esta carga entdo percorre,
aproximadamente 23Km, que é todo o caminho entre o Bairro Aeroporto
localizado no sul da llha de Santa Catarina e o CEE Floriandpolis
localizado em Sao José;

e A segunda, com origem em Porto Alegre e interior do estado, chega no
CEE através de caminhoes;

o A terceira, que é originada na regido metropolitana de Floriandpolis, chega
no CEE através de veiculos utilitarios leves.

Uma parte, em torno de 65% da carga que chega pelo aeroporto, retorna para a
ilha para ser entregue. A proposta €, com o desmembramento, manter uma unidade
em Sao José e criar outra unidade de entrega que esteja localizada na ilha,
preferencialmente préximo ao centro de Floriandpolis e ao sistema viario que leva ao
aeroporto. Seguindo este raciocinio podemos vislumbrar uma redugao no custo do

transporte da carga, ja que parte da carga poderia ser descarregada, na parte da



manha, e embarcada, no periodo noturno na unidade localizada na Ilha. O
congestionamento constante do transito no acesso a ilha tem comprometido a
qualidade na entrega/coleta de malotes e encomendas, além disso, com o objetivo
de que os padrbes de prazo de entrega sejam mantidos, muitas vezes, tem-se
utilizado de recursos operacionais acima do planejado. Com a localizagao de uma
unidade na ilha reduziremos em muito o percurso improdutivo de grande parte dos
distritos e eliminaremos o risco de atraso motivado pelo congestionamento no fluxo
de veiculos entre o continente e ilha, consequentemente a janela de tempo para a

entrega sofreria um acréscimo.

4.2.4. Espaco Fisico dos Centros de Entrega de Encomendas

O espaco atual disponivel para as operagdes internas do CEE Floriandpolis é de
500m?, o que hoje ja é insuficiente para a movimentagao de toda a carga tratada por
esta unidade. O que se pode observar hoje € um processo com fluxos cruzados e
uma pequena area para a execugao das tarefas.

A nova unidade devera ser concebida com uma area que possibilite a execucéao
de todas as tarefas operacionais de acordo com um fluxo racional. Como
consequéncia direta, teremos um aumento da produtividade e da reducéo dos erros

gerados pela unidade.

4.2.5. Entrega de Encomendas Envelope por Unidades
Especializadas

Retornando ao tema ja apresentado, € objetivo da empresa possuir unidades
operacionais distribuidoras que sejam especificas para a entrega de objetos simples
e unidades que entreguem unicamente encomendas e malotes, ja que sao
mercados diferenciados e merecem um enfoque totalmente distinto. Hoje na regido
metropolitana de Floriandpolis os CDD’s sao responsaveis, além da entrega de
cartas e impressos, pela entrega de encomendas expressas SEDEX que estejam
acondicionadas em envelopes. A criacdo desta nova unidade viria a atender esta
diretriz da empresa

A transferéncia da entrega dos envelopes para o CEE aumentara a carga em
4.290 objetos dia, ou seja, a carga de envelopes representara 53,7% de toda a

carga a ser entregue pelas unidades.



Discriminamos, abaixo, as quantidades de SEDEX envelope que serao

transferidas de cada Unidade Distribuidora para entrega pelo CEE diariamente:

Tabela 11 — Quantidade de SEDEX envelope
entregues por unidade distribuidora da regido

metropolitana de Floriandpolis

Unidade Quantidade

CDD Florianopolis 904
CDD Florianopolis — Norte 691
CDD Florianopolis — Sul 370
CDD Ingleses 176
CDD Estreito 364
CDD Séao José 416
CDD Barreiros 378
CDD Palhocga 315
UD Biguacu 252

4.2.6. Area de Abrangéncia dos Centros de Entrega de
Encomendas

A simbologia utilizada pela ECT para representar os pontos de entrega é
baseada no CEP (Cdédigo de Enderecamento Postal), cuja légica foi apresentada
com capitulo 5.2. Este cdédigo pode representar uma localidade, um logradouro ou
parte dele, um grande cliente, um condominio residencial ou comercial e até mesmo
um servigo especial oferecido a um cliente.

Baseado nesta codificagcdo, nés ja podemos definir a area de abrangéncia de
cada CEE e que tera a seguinte configuragao:

e CEE Florianépolis: 88000-000 a 88069-999 —Representa os bairros de
Floriandpolis localizados na ilha;

e CEE S&o José: 88070-000 a 88121-999 + 881300-000 a 88138-999 +
88160-000 — Representa os bairros de Floriandpolis localizados no
continente, o municipio de Sao José, o municipio de Palhoga e o municipio

de Biguacu.



No ANEXO C — “Area de Abrangéncia dos CEE’s”, apresentamos um mapa da

regido metropolitana de Floriandpolis indicando a area geografica de abrangéncia
dos Futuros CEE’s.

As areas de abrangéncia dos CDD’s também podem ser representadas pelo

CEP, conforme demonstramos a seguir:

CDD Florianopolis Centro: 88000 a 88024-999 — Representa os bairros
Centro e Agronémica;

CDD Florianépolis Norte: 88025-000 a 88039-999 + 88061-000 a 8862-999
- Representa os bairros Cérrego Grande, Itacorubi, Santa Ménica, Monte
Verde, Jodo Paulo e parte do bairro Trindade.

CDD Florianépolis Sul: 88040-000 & 88049-999 + 88063-000 a 88069-999
- Representa os bairros Saco dos Limdes, Pantanal, José Mendes,
Costeira do Pirajubaé, parte do bairro trindade e todo o sul da llha;

CDD Ingleses: 88050-000 a 88060-999 — Representa os bairros de
Cacupé, Santo Antdnio de Lisboa, Ratones e todo o norte da llha.

CDD Estreito: 88070-000 a 88099-999 — Representa os bairros de
Floriandpolis localizados na parte continental;

CDD Sao José: 88100-000 a 88107-999 — Representa os bairros de
Forquilinhas, Praia Comprida, Campinas e mais a parte sul de Sdo José;
CDD Barreiros: 88108-000 a 88121-999 — Representa os bairros Barreiros,
Jardim Ipiranga, mais a parte norte de Sao José;

CDD Palhoga: 88130-000 a 88138-999 — Representa o municipio de
Palhoca;

UD Biguacgu: 88160-00 — Representa o municipio de Biguagu.

4.2.7. Investimentos para a Criagao da Nova Unidade de

Entrega.

A tabela a seguir apresenta uma estimativa de investimento para nova

unidade dos correios. As quantidades e os valores monetarios foram baseados na

estrutura existente em unidades semelhantes. Equipamentos, alugueis e fungdes

administrativas estdo muito proximas do que devera ser implantado, entretanto as

atividades de entrega podem ter algumas variacdes consideraveis, ja que nao se



tem definido se as encomendas Sedex envelope fardo parte da atividade de entrega

desta nova unidade e quais os veiculos que serao utilizados.

Tabela 12 — Custos e investimentos para a implantacdo de um novo centro de entrega de

encomendas em Floriandpolis.

Recursos Quantidade Valor Unitario Custo Total
128)) (RY)
Geréncia Custo 01 1500 1500
Supervisor Custo 06 500 3000
Servigos Internos Custo 03 1300 3900
Motos Investimento 18 4.700 84.600
Locacdo do Custo 01 8.000 8.000
Imovel
Moveis Investimento 17 1.000 17.000
Equipamentos Investimento 11 2.000 22.000
TOTAL 140.000
4.2.8. Reducao de Custo

Atualmente o CEE Florianépolis € composto por 79 distritos, destes 48 tem como
area de entrega a llha de Santa Catarina. Com a transferéncia do CEE para a regiao
insular de Floriandpolis, os distritos terdo uma reducao no percurso entre o Centro
de Distribuicdo e a zona de entrega de aproximadamente 13km na partida para a
entrega e mais 13km no retorno. Baseados no custo variavel dos veiculos utilizados,
podemos prever uma redugdo no custo de até R$ 3.000,00 mensais, conforme

demonstrado na tabela abaixo.

Tabela 13 — Redugdo de custo com a instalagdo de um centro de entrega de encomendas em
Florianopolis.

Veiculo Quantidade Custo variavel Quilometragem

Custo anual

por KM rodado percorrida no més

Utilitarios 34 R$ 0,11 6864 R$ 25.671,00

Leves

Moto 14 R$ 0,093 6864 R$ 8936,93
Total| R$ 34.607,93

Apesar da reducdo aparentemente pequena, salientamos que outros custos

estdo envolvidos quando a entrega ndo ocorre no prazo previsto. Podemos dar o



exemplo de um dia em haja um acidente de transito no trajeto que liga a BR-101
com a ponte Pedro Ivo Campo, situagao rotineira no horario entre 07:30 e 09:00 da
manha. Os veiculos da ECT que todo o dia percorrem este trajeto, neste horério,
poderdo nao conseguir entregar os objetos no prazo e consequentemente serdo
gerados processo de indenizagdo aos clientes. O produto mais afetado com estes
transtornos é o Sedex10, pois possui uma janela de tempo para a entrega de

apenas 2 horas.

4.3. DIMENSIONAMENTO DAS ZONAS DE ENTREGA

As zonas de entrega serdo calculadas baseadas nas areas de entrega atual dos
respectivos CDD’s, porém como desejamos comparar os custos de entrega a partir
dos CDD’s com a entrega a partir dos CEE’s a unica variavel que sofrera alteragao
sera a distancia entre o centro de distribuicdo e a zona de entrega. No caso da
entrega partir do CDD esta distancia sera zero, pois o CDD esta inserido dentro da
propria zona de entrega, ja para o caso em que a entrega sera de responsabilidade
dos CEFE'’s, esta distancia sera calculada.

Os cdélculos que realizaremos serdo restritos aos recursos destinados
diretamente com a entrega, ou seja, calcularemos a quantidade de veiculos
necessarios, o numero de carteiros envolvidos no processo e os custos relacionados

diretamente com a entrega.

4.3.1. Método de Calculo das Zonas de Entrega

Definimos zona de entrega uma regido que sera atendida por um unico veiculo,
esta zona por sua vez fara parte de uma regido maior, que denominamos area de
entrega de unidade distribuidora. A regido metropolitana de Florianépolis é dividida
em oito areas de entrega e sera baseada nesta divisdo que calcularemos o numero
de zonas de entrega necessarias para cada area.

O método utilizado para o calculo das zonas é baseado no método apresentado
na disciplina EPS3630 — Distribuicdo Fisica de Produtos, ministrada pelo Professor
Anténio G. Novaes do Programa de Pds-graduagcdo em Engenharia de Produgéo e
detalhada no livro “Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Distribuicao” cujo autor

€ 0 mesmo professor.



O Objetivo do método é dimensionar a frota de minimo custo, escolhendo o tipo
de veiculo e o numero 6timo de zonas em que a regido deve ser dividida. Este
método pressupde que uma regiao € servida diariamente por uma frota de veiculos
de entrega de mercadorias e é subdividida em zonas ou bolsbes de entrega, a cada
zona é alocado um veiculo e que todas as zonas sao visitadas diariamente.

Apresentaremos a seguir, além dos comentarios sobre o método, os respectivos
valores das variaveis referentes ao estudo em foco e as adaptagbes que serao
necessarias ao método para que o mesmo possa ser utilizado dentro da realidade
da ECT.

a) Percurso desde o CD até a zona: Em geral o veiculo sai do depésito
bem cedo, pela manha, vai até a zona, realiza as entregas, e volta ao CD ao fim do
expediente. Entdo, este percurso correspondente a viagem de ida até a zona e mais
a viagem de volta. Quanto mais longe estiver a zona do depdsito, mais quildmetros e
mais tempo de percurso serdo gastos.

Em nosso estudo consideraremos duas possibilidades, a primeira sera a
existéncia de apenas dois centros de distribuicdo, que correspondem ao CEE
Floriandpolis e ao CEE Sao José, a segunda consideraremos que cada CDD sera
um centro de distribuicdo e que a carga chega até ele diretamente dos Centros de
Entrega de Encomendas ao qual estardo subordinados. Na segunda hipétese o
percurso do CD até a zona de entrega sera zero, pois os Centros de Distribuigdo
Domiciliaria estado inseridos dentro das respectivas zonas de entrega. O percurso
que a carga percorre até os CDD’s nao participara dos calculos do custo, ja que hoje
este servico ja é realizado de forma compartilhada com os objetos simples (carta,
impresso, etc) ndo requerendo para mais recursos. O quadro abaixo mostra as

distancias entre os Centros de Distribuicao e as respectivas areas de entrega:



Tabela 14 — Distancia do Centro do Centro de Entrega até as areas de distribuicao.

Distancia em Km do Centro de Distribuigao ao

Area de Entrega

Proprio CDD CEE Floriandpolis CEE Séo José
CDD/FNS/Centro Zero 4.5 -
CDD/FNS/Norte Zero 3 -
CDD/FNS/Sul Zero Zero -
CDD Ingleses Zero 26 -
CDD Estreito Zero - 10,5
CDD Barreiros Zero - 9
CDD Sé&o José Zero - Zero
CDD Palhoga Zero - 10,5
UD Biguacu Zero - 24

Os CDD’s Florianépolis Centro (CDD/FNS), Norte (CDD/FNS/Norte), Sul
(CDD/FNS/Sul) e CDD Ingleses pertencem a area de entrega do CEE Florianépolis e
os demais pertencem a area de entrega do CEE Sao José.

A distancia entre o CDD/FNS/Sul e o CEE/FNS foi determinada como zero pois
de acordo com o que foi definido no cap. 8.3 o CEE Floriandpolis sera instalado na
area de abrangéncia do CDD/FNS/Sul.

A distancia entre o CDD Sao José e o CEE Sao José é zero pois ambas as
unidades estao instaladas na area de abrangéncia do CDD Séao José.

Suponhamos que a zona esta situada a uma distancia d em linha reta (distancia
Euclideana) a partir do depdsito. Para estimar a distancia percorrida real,
multiplicamos a primeira por um coeficiente previamente ajustado:

d=kxde (1)
Onde de é a distancia Euclidiana, k € um coeficiente (maior do que um) e d é a
distdncia real estimada. Como o veiculo vai do CD a zona e volta, temos que
multiplicar essa distancia percorrida por dois:

d=2x kxdg (2)

b) Tempo do percurso da distancia “d”: O tempo de percurso
correspondente, por sua vez, é estimado dividindo-se a distancia pela velocidade.
Admitimos, para isso, uma velocidade média V1 nesse segmento:

ti=(2xkxdg)/Vq (3)



O tempo ty varia em fungdo das condi¢des de trafego, tendo natureza aleatéria.
Seu desvio padréo oy € geralmente calculado como uma porcentagem do valor
médio t4.

A velocidade média atingida pelos veiculos no percurso desde o centro de
distribuicdo até a zona, segundo os parametros estabelecidos pela ECT no
documento corporativo “Relatério da Nova Rede de Entrega de Cartas e
Encomendas” é de 15 km/h, entretanto outro documento corporativo da ECT estipula
a velocidade de 24,24 km/h para as motos em percursos que vao desde o centro de
distribuicdo até o primeiro ponto de entrega. Segundo a empresa Fénix Painéis, em
seu Sitio www.fenixpaineis.com.br , os veiculos trafegam em area urbana a uma
velocidade que varia de 20 a 35 km/h. Esta informacéo indica o tempo de exposicao
que uma pessoa que esta dentro de um automovel sofre ao se deparar com out-
doors. Ja a prefeitura de Porto Alegre através de sua Secretaria Municipal de
transporte informa no Sitio www.portoalegre.rs.gov.br, que a velocidade dos 6nibus
em horario de pico, gira em torno de 20,4 km/h. O jornal “O Liberal” da cidade de
Belém informa na sua edicdo de 23/09/2004 que a velocidade média dos 6nibus na
capital Paraense gira em torno de 20 Km/h.

O nosso estudo adotara como veiculo de entrega dos objetos a motocicleta,
apresentarmos as justificativas para esta escolha mais adiante quando tratarmos
especificamente da definicdo dos veiculos para a entrega. Consequentemente por
este veiculo ser um veiculo de alta agilidade, quando comparado com 6nibus ou
veiculos de passeio, definiremos como velocidade média entre o centro de

distribuicdo e a zona de entrega a velocidade média de 35 km/h.

c) Distancia percorrida dentro da zona de entrega: A soma dos
percursos dentro da zona de entrega, ou seja, depois que o veiculo efetua a entrega
num cliente, ele vai se deslocar até o proximo cliente, depois até outro, e assim por
diante, gerando uma determinada quilometragem e um determinado tempo para
fazé-lo.

Seja N o numero de clientes a serem visitados e A a area da zona, em km.
Admitindo que o roteiro do veiculo seja definido de forma otimizada, o percurso total
do veiculo dentro da zona, numa viagem, pode ser estimado através da equagéao:

D,= 0,765xkx (NxA)»% (4)

O numero de clientes a serem visitados esta apresentado na tabela 11.



A tabela abaixo apresenta as areas de entrega de cada Centro de Distribuicao
Domicilidria dos Correios na regido metropolitana de Florianépolis que € o foco do

nosso estudo.

Tabela 15 — Area de entrega dos Centros de Distribuigo

Unidade de Distribuicdo Area de Entrega em (Km?)

CDD/FNS/Centro 64,92
CDD/FNS/Norte 162,36
CDD/FNS/Sul 83,60
CDD Ingleses 194,20
CDD Estreito 86,40
CDD Barreiros 45,00
CDD Séo José 34,43
CDD Palhocga 99,52
UD Biguacu 48

d) Tempo total de paradas para entregas: Para atender cada cliente
(entregar a mercadoria) o motorista gasta determinado tempo para estacionar o
veiculo, descarregar a carga, encontrar o destinatario, fazer a entrega, esperar o
cliente conferir e assinar o documento. Assim, dentro da zona ha diversas paradas
nos clientes que, somados os respectivos tempos, levam a uma duracio total
apreciavel. Sendo V> a velocidade média dentro da zona, o tempo médio de

percurso dentro da zona é dado por:

t, =(0,765xkx (NxA)*)/2 (5)
O tempo t, também tem natureza o, pode também ser calculado como uma
porcentagem do valor médio t,.

A velocidade do veiculo dentro da zona de entrega (V2) seguira o que determina
o Sistema de distritamento da ECT, ou seja, V2 = 24,24 km/h.

e) Tempo médio de parada no cliente: O tempo médio de parada em cada
cliente é t, e seu desvio padrdo o, . Como sé&o visitados N clientes no roteiro, o

tempo total de parada (médio) é dado por:

ts = Nxt, (6)



e seu desvio padrao por:
0% =0%p x N (7)
A ECT adota como tempo médio de parada no cliente 1,2 minutos, porém nao
estabelece qual o seu desvio padrdo. Adotaremos com desvio padrdo o valor
correspondente a 15% do tempo médio estipulado pela ECT, ja que a atividade de

entrega dos documentos pela ECT segue um padrdo bem definido, apresentando

pequenas variagdes.

f) Quilometragem percorrida num roteiro
E a soma das quilometragens D1 e D2:
D=D;+D, (8)

g) Tempo gasto para realizar um roteiro
O tempo médio de ciclo (roteiro completo) € dado pela soma de t1, t2 e t3:
TC =t + 1t +t3 9)
Para dimensionar o sistema, no entanto, precisamos estimar o tempo maximo
gasto na realizagdo de um roteiro. Pelo teorema do limite central da Estatistica,
quando adicionamos um numero grande de variaveis aleatérias independentes (este
€ 0 N0ssO caso) a variavel resultante é regida por uma normal. A variancia de TC é a

soma das variancias de t1, t2 e t3:

027-0 = G2r1 + 02t2 + 02t3 (10)

Dado um nivel de confiangca estatistico, podemos calcular o valor maximo

provavel do tempo TC. Na Fig 9.1, a probabilidade de se observar um valor de TC

menor ou igual a um determinado TCMAX é dado pela area embaixo da curva, a

esquerda de TCMAX . A area embaixo da curva a esquerda da média/mediana é

igual a 0,5. A area entre a média/mediana e TCMAX , por sua vez, é tirada da tabela
da Distribuigdo Normal.



Figura 9 — Distribuigdo Normal
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Tabela 16 - Tabela da distribuicdo Normal

Area a direita da Mediana Area total sob a normal

0,9783
2,03 0,4788 0,9788
2,04 0,4793 0,9793
2,05 0,4798 0,9798
2,06 0,4803 0,9803
2,07 0,4808 0,9808
2,08 0,4812 0,9812

Da Tabela 16, vemos que, para 98% de certeza, deve-se adotar um coeficiente ¢
igual a 2,06. O valor de TCyax € entao calculado através da expressao:
TCumax =TC+(XO'TC=TC+2,06X OTC (11)

h) Carregamento de um veiculo: O peso médio de um pedido entregue
a um cliente qualquer € q e seu desvio padrdo, g,. Uma vez que o veiculo realiza N
entregas num roteiro, o carregamento médio do veiculo ao sair do CD é:
UZLD =Nx O'2q (12)
e o0 desvio padrao:
OLp = 0g X (N)%? (13)
Assim, para 98% de certeza, o carregamento do veiculo ndo deve ultrapassar um

determinado valor critico LDyax , dado por:



LDyax =N x q + 2,06 x a4 x (N)* (14)
Apresentamos no ANEXO D o resultado da pesagem efetuada em uma amostra
de objetos Sedex envelopes que serviram para determinar o peso médio deste tipo
de objeto e seu desvio padréo.
Peso médio: q = 0,17kg
Desvio padréo: o, = 0,237kg

i) Restricoes: A escolha de um veiculo para compor a frota de

distribuigcao s6 pode ser concretizada se forem obedecidas duas restrigdes.

o Restricdo de tempo

Suponhamos que a jornada de trabalho maxima seja de H horas por dia. Entéo,

voltando a expresséo (11), devemos ter:
TCuax =TC+{x0rc=TC+2,06x Orc <H (15)
Os objetos Sedex envelope sdo uma particularidade do sedex convencional, cuja
entrega deve ser realizada no dia seguinte a postagem. Conforme comentado no
capitulo 8, o sedex convencional deve ser entregue apds as dez horas para que nao
concorrer com outro produto da empresa que € o “Sedex 10", que deve ser entregue
até as 10:00 horas do dia seguinte a postagem. Portanto a janela de tempo
disponivel para a entrega do Sedex envelope é das 10:00 horas da manha até as
18:00 da tarde, sendo que o carteiro deve iniciar sua jornada uma hora antes para
preparar os objetos para a entrega, além disso, devemos descontar uma hora de
almoco e o carteiro deve retornar a unidade 30 minutos antes do final de sua jornada
para a prestagdo de contas, ou seja, dar entrada no sistema de rastreamento de
objetos para que o cliente, através da internet, possa verificar se o objeto foi
entregue ou ndo. Consequentemente, podemos definir a jornada de trabalho

maxima como sendo:

H = 6,5 horas

o Restricdo de peso
Seja W a capacidade de carga do veiculo, em quilos. Entdo, a partir de (14)

tiramos:

LDyax=Nxq+206x0q x (N2 =W (16)



Se uma das expressdes (15) ou (16) ndo for obedecida, a escolha do veiculo,
combinado com a divisdo em zonas, nao é factivel.

Para o nosso estudo consideraremos somente a utilizagdo de motocicletas na
entrega dos objetos, sendo assim podemos determinar a capacidade de carga do

veiculo como sendo:

W = 20 kg

j) Definicdo do Veiculo para entrega de Sedex envelope: Conforme
apresentado no capitulo 7, um grupo de trabalho da ECT recomendou que
a entrega de objetos Sedex envelopes fosse entregues por motocicletas
em regides de alta e média densidade.
A definigdo de alta, média e baixa densidade foi apresentada pelo grupo de

trabalho da ECT chama do Projeto P4, esta definicdo apresentamos a seguir.

Tabela 17 — Densidade das regides

Densidade Pe_rformance Tempo de _Performan_ce _ Percentu_al
(objetos / hora) | entrega (h) (objetos/carteiro/dia)  (fluxo de objetos)
Alta c/ empresas 15 5 75 40%
Alta c/ prédios resid. 13 5 65 30%
Média c/ casas 9 5 45 19%
Baixa c/ casas 6 5 30 11%

Fonte: Estudo de Viabilidade de Reestruturagéo dos Servigos de Encomendas — Projeto P4

e Performance (objetos/hora): Quantidade de objetos entregue por hora
(variavel de acordo com a concentragcao de pontos de entrega em cada
regiao).

e Tempo de entrega: Tempo médio previsto para a realizagcdo da
percorrida (tempo externo), considerando a jornada total diaria de
7:20h.

e Performance (objetos/carteiro/dia): Quantidade de objetos possiveis de
serem entregues durante a jornada diaria de um carteiro motociclista.

e Percentual (fluxo de objetos): Percentual de incidéncia de SEDEX

envelopes em cada regiao, em relagao ao trafego total desses objetos.



Seguindo as determinagbes da empresa realizaremos em uma primeira etapa
todos os calculos considerando que todas as regides sdo de alta ou média
densidade e depois de concluido os calculos poderemos observar através da
performance se a regido de entrega se encaixa na definicdo acima. Caso a regido
apresente zonas com performance abaixo do esperado para a utilizacdo de motos,

realizaremos os calculos com a utilizagdo de outro veiculo.

k) Custos: Cada tipo de veiculo é caracterizado, no problema, por trés
variaveis:
e Capacidade de carga util, em quilos (W);
e Custo fixo por dia (cf);
e Custo variavel por km rodado (cv)
Sendo D a quilometragem percorrida num roteiro, o custo unitario por cliente
visitado, é dado por:
C=(cs +Dxcy)/N 17)
Para as motocicletas a ECT estabelece que o custo fixo é formado pelos
encargos salariais mais o valor de depreciacdo da moto e o custo variavel € o custo
de operacdo da moto, considerando os valores relativos a combustivel e
manutencéo.
Custo fixo estabelecido pela ECT cf = 70,14 reais;
Custo Variavel cv = 0,0932 reais.
O calculo do custo s6 é valido se as restrigbes de tempo e de peso forem
satisfeitas. Dentre as combinagdes factiveis, escolhe-se aquela que apresentar

menor custo unitario.

4.3.2. Calculo do Numero de Zonas por Area de Entrega

Apresentaremos a seguir os calculos realizados para a definicdo do numero de
zonas em cada area de entrega. Iniciaremos apresentando os resultados levando
em conta que a carga para a entrega partiia dos CDD’s, posteriormente
considerando que a carga parta para a entrega dos CEE’s. Nestas duas
apresentagdes podera ser verificado que o veiculo utilizado na entrega da carga
sera a motocicleta, pois € o que a ECT indica como sendo o veiculo mais apropriado

para a entrega de Sedex envelopes, além disso, estaremos verificando se as regides



de entrega sao de alta, média ou baixa densidade, conforme o estabelecido pela
ECT.

a) Calculo do numero de zonas com entrega a partir dos
CDD’s.

Tabela 18 — Numero de zonas com entrega a parir dos CDD’s

CDD/FNS CDD/FNS CDD/FNS cbD CDD CDD CDD Sao CDD ub
Centro Norte | Sul | Ingleses | Estreito | Barreiros | José Palhoga | Biguagu |

A 5,90 20,30 16,72 | 64,73 17,28 9,00 6,89 24,88 16,00
Ag (km®) 64,92 162,36 83,6 194,2 86,4 45 34,43 99,52 48
N 82,18 86,38 74,00 58,67 72,80 75,60 | 83,20 78,75 | 84,00
n 904 691 370 176 364 378 416 315 252
D (km) 22,74 43,24 36,33 63,64 36,63 26,94 24,72 45,71 37,86
D, (km) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D, (km) 22,74 43,24 36,33 | 63,64 36,63 | 26,94 | 24,72 | 45,71 37,86
d (km) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de (km) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kk 1,35 1,35 1,35 1,35 1,35 1,35 1,35 1,35 1,35
Ko 0,765 0,765 0,765 0,765 | 0,765 0,765 0,765 | 0,765 | 0,765
\V; (km/h) 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Vo (km/h) 24,24 24,24 2424 | 2424 | 2424 | 2424 | 2424 | 24,24 | 24,24
t, (horas) 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02
Oy (horas) 0,003 0,003 0,003 0,003 0,003 0,003 | 0,003 | 0,003 | 0,003
t; (horas) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gy (horas) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
to (min) 0,94 1,78 1,50 2,63 1,51 1,11 1,02 1,89 1,56
Ot (min) 0,14 0,27 0,22 0,39 0,23 0,17 0,15 0,28 0,23
t3 (min) 1,64 1,73 1,48 1,17 1,46 1,51 1,66 1,58 1,68
O3 (min) 0,03 0,03 0,03 0,02 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03
q (kg) 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17
Ogq (kg) 0,238 0,238 0,238 0,238 0,238 0,238 | 0,238 | 0,238 | 0,238
H (horas) 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5
W (kg) 20 20 20 20 20 20 20 20 20
c; (reais) 70,14 70,14 70,14 70,14 70,14 70,14 70,14 70,14 70,14
c, (reais) 0,0932 | 0,0932 | 0,0932 | 0,0932 | 0,0932 | 0,0932 | 0,0932 | 0,0932 | 0,0932
TC 2,58 3,51 2,98 3,80 2,97 2,62 2,68 3,46 3,24
OTc (min) 0,17 0,30 0,25 0,42 0,25 0,19 0,18 0,31 0,26




Verificagao do atendimento das restricbes de peso e tempo, classificacdao quanto

a densidade da regido de entrega e demonstragao dos custos por visita realizada.

Tabela 19 — Atendimento das restricdes com entrega a partir dos CDD’s

ATENDIMENTO DA
TCumax 2,93 4,12 3,49 4,66 3,49 3,02 3,06 4,10 3,78

LDmax 18,42 19,24 16,80 13,73 16,56 17,11 18,62 17,74 18,77
[TCuax< H Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende
LDyax< W Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende

Tabela 20 — Verificagdo da densidade com entrega a partir dos CDD’s
VERIFICAGCAO DA DENSIDAD
Obj./hora 139,08 | 106,31 | 56,92 27,08 56,00 | 58,15 | 64,00 | 48,46 | 38,77
Obj./zona dia 82,18 86,38 [ 74,00 58,67 72,80 | 75,60 | 83,20 | 78,75 | 84,00

D&T}ﬁgge ALTA | ALTA | ALTA | ALTA | ALTA | ALTA | ALTA | ALTA | ALTA

Dgf;ji%ai:e ALTA | ALTA | ALTA | MEDIA | ALTA | ALTA | ALTA | ALTA | ALTA

Tabela 21 — Demonstragéo dos custos com entrega a partir dos CDD’s
DEMONSTRAGAO DOS CUSTOS

Custo por

visita 0,88 0,86 0,99 1,30 1,01 0,96 0,87 0,94 0,88
Custo por
visita/dia | 794,86 593,36 | 367,63 | 228,21 | 367,77 | 363,25 | 362,22 | 297,60 | 221,01
Custo por
visita/més |17.486,87|13.053,91|8.087,82|5.020,72|8.090,93(7.991,58|7.968,82|6.547,2414.862,13




b) Calculo do numero de zonas com entrega a partir dos
CEFE’s.

Tabela 22 — Numero de zonas com entrega a parir dos CEE’s

CDD/FNS CDD/FNS CDD/FNS cbD CDD CDD CDD Sao CDD ub
Centro Norte | Sul | Ingleses | Estreito | Barreiros | José Palhoga | Biguagu |

Zonas 11 8 5 4 5 5 5 4 3
A 5,90 20,30 16,72 | 48,55 17,28 9,00 6,89 24,88 16,00
Ag (km?) 64,92 162,36 83,6 194,2 86,4 45 34,43 99,52 48
N 82,18 86,38 74,00 | 44,00 72,80 75,60 | 83,20 78,75 | 84,00
n 904 691 370 176 364 378 416 315 252
D (km) 34,89 51,34 36,33 [ 117,93 | 64,98 51,24 24,72 74,06 | 102,66
D (km) 12,15 8,1 0 70,2 28,35 24,3 0 28,35 | 64,80
D, (km) 22,74 43,24 36,33 | 47,73 36,63 | 26,94 | 24,72 | 45,71 37,86
d (km) 6,075 4,05 0 35,1 14,175 | 12,15 0 14,175 32,4
de (km) 45 3 0 26 10,5 9 0 10,5 24
Kk 1,35 1,35 1,35 1,35 1,35 1,35 1,35 1,35 1,35
Ko 0,765 0,765 0,765 0,765 [ 0,765 0,765 0,765 [ 0,765 | 0,765
\V; (km/h) 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Vo (km/h) 24,24 24,24 2424 | 2424 | 2424 | 2424 | 2424 | 2424 | 24,24
t, (horas) 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02
Oy (horas) 0,003 0,003 0,003 0,003 0,003 0,003 | 0,003 | 0,003 | 0,003
t; (horas) 0,35 0,23 0,00 2,01 0,81 0,69 0,00 0,81 1,85
Ot (horas) 0,05 0,03 0,00 0,30 0,12 0,10 0,00 0,12 0,28
t, (min) 0,94 1,78 1,50 1,97 1,51 1,11 1,02 1,89 1,56
Ot (min) 0,14 0,27 0,22 0,30 0,23 0,17 0,15 0,28 0,23
ts (min) 1,64 1,73 1,48 0,88 1,46 1,51 1,66 1,58 1,68
O3 (min) 0,03 0,03 0,03 0,02 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03
q (kg) 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17
Oq (kg) 0,238 0,238 0,238 0,238 0,238 0,238 | 0,238 | 0,238 | 0,238
H (horas) 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5
W (kg) 20 20 20 20 20 20 20 20 20
ct (reais) 70,14 70,14 70,14 70,14 70,14 70,14 70,14 70,14 70,14
c, (reais) 0,0932 | 0,0932 | 0,0932 | 0,0932 | 0,0932 | 0,0932 | 0,0932 | 0,0932 | 0,0932
TC 2,93 3,74 2,98 4,85 3,78 3,32 2,68 4,27 5,09
OTc (min) | 0,22 0,33 025 | 062 | 037 | 030 | 018 | 043 | 054




Verificagao do atendimento das restricbes de peso e tempo, classificacdao quanto

a densidade da regido de entrega e demonstragao dos custos por visita realizada.

Tabela 23 — Atendimento das restricdes com entrega a partir dos CEE’s

TCuax 3,38 4,42 3,49 6,12 4,55 3,93 3,06 5,16 6,20
LDwmax 18,42 | 19,24 | 16,80 10,73 | 16,56 17,11 18,62 | 17,74 | 18,77
[TCuax< H Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende
LDyax< W Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende

Tabela 24 — Verificagdo da densidade com entrega a partir dos CEE’s
VERIFICAGCAO DA DENSIDAD
Obj./hora 139,08 | 106,31 | 56,92 | 27,08 | 56,00 | 58,15 | 64,00 | 48,46 | 38,77

Obj./zona dia 82,18 86,38 | 74,00 | 44,00 | 72,80 | 75,60 | 83,20 | 78,75 | 84,00

D&r)}s/iggge ALTA | ALTA | ALTA | ALTA | ALTA | ALTA | ALTA | ALTA | ALTA

Dg’;?i%?:e ALTA | ALTA | ALTA | BAIXA | ALTA | ALTA | ALTA | ALTA | ALTA

Tabela 25 — Demonstragéo dos custos com entrega a partir dos CEE’s
DEMONSTRAGAO DOS CUSTOS

Custo por

visita 0,89 0,87 0,99 1,84 1,05 0,99 0,87 0,98 0,95
Custo por
visita/dia | 807,31 599,40 | 367,63 | 324,53 | 380,98 | 374,58 | 362,22 | 308,17 | 239,12
Custo por
visita/més |17.760,90|13.186,78|8.087,82|7.139,56 |8.381,57(8.240,70|7.968,82|6.779,76|5.260,73

4.3.3. Analise dos resultados

Os quadros apresentados nos capitulos 6.2.2.1 e 6.2.2.2 demonstram que:

e As restricdes de peso e tempo sdo atendidas;

e O custo se apresenta muito menor do que preco minimo praticado para
objetos Sedex; R$ 7,60 para objetos com peso inferior a 300 gramas,
postados e com destino para mesma cidade;

¢ O numero de zonas permanece inalterado;

¢ A densidade das regides varia entre alta ou média, independentemente do
veiculo utilizado, em oito das nove regides de entrega.

A excegao é regido onde esta localizada o CDD Ingleses, que na hipotese da
carga ser distribuida a partir do CEE Floriandpolis, a regido estaria classificada como
uma regiao de baixa densidade e praticando um custo superior quando comparado

com a entrega a partir do proprio CDD Ingleses.



Ao se partir para uma analise dos custos envolvidos verificamos que em todas as
regides os custos envolvidos séo inferiores quando a carga para a entrega parte do
préprio CDD, resultado este ja esperado, pois a diferenga entre as duas alternativas
€ somente a distancia que é acrescida quando a carga parte do CEE.

A situagédo acima se apresenta como uma terceira opg¢ao para a ECT a proposta
de gerenciamento diferenciado que deve ser dado aos objetos da familia Sedex e
aos objetos simples, conforme as consideracbes apresentadas no capitulo 5. A
proposta atual da ECT € a de simples transferéncia da atribuicdo de entrega dos
Sedex envelopes dos atuais CDD’s para os CEE’s, porém conforme demonstrado
havera um acréscimo nos custos operacionais. A possibilidade vislumbrada neste
projeto € uma adequacdo dos CDD’s na estrutura dos CDD’s, que seriam
modificadas de tal modo que nucleos especiais de entrega exclusiva de
encomendas seria criado dentro de cada unidade, tendo como atribuicdo a entrega

exclusiva de Sedex envelopes.

4.3.4. Utilizagao de Veiculos Utilitarios Leves na Entrega de
Objetos Postais

Existe o paradigma na ECT que objetos envelopes devem ser entregues por
motocicletas, tanto é verdadeiro esta afirmacao que nos documentos corporativos
“‘Nova Rede de Distribuicdo de Cartas e Encomendas” e o “Estudo da Viabilidade
Para a Reestruturagdo dos Servigcos de Encomendas da ECT — Projeto P4” ndo sao
mencionados a realizacdo de um estudo que compare qual o veiculo mais adequado
para a entrega de objetos envelopes. Decidimos entdo, baseados na mesma
ferramenta utilizada para o calculo do niumero de zonas nas regides de entrega,
verificar quais os custos envolvidos caso fosse utilizados veiculos utilitarios leves
para a entrega. Optamos por escolher o Veiculo Fiorino da FIAT Automoéveis, pois é
um veiculo ja utilizado pela empresa e consequentemente ja existe um histérico do
custo variavel para operar com este veiculo.

Apresentamos a seguir as variaveis que serao utilizadas para a realizagao dos
célculos utilizando o veiculo Fiorino.

Custo Fixo Cf = 70,14 reais

Custo Variavel Cv = 0,11 reais

Velocidade entre o CD e a zona V1 = 30Km/h



Velocidade dentro da zona de entrega V2 = 20km/h

a) Entrega Com Partida dos CDD’s — Utilizando Veiculos Leves

Tabela 26 - numero de zonas com entrega a partir dos CDD’s utilizando veiculo utilitario.

CDD/FNS CDD/FNS CDD/FNS cbD cbD cbD CDD Sao CDD ub
Centro Norte | Sul | Ingleses Estreito | Barreiros | José Palhoga | Biguagu
Zonas 6 6 3 3 3 3 3 3 2
A 10,82 27,06 27,87 64,73 28,80 15,00 11,48 | 33,17 [ 24,00
Ag (km?) 64,92 162,36 | 83,60 194,20 | 86,40 | 45,00 | 34,43 | 99,52 | 48,00
N 150,67 | 115,17 | 123,33 | 58,67 121,33 | 126,00 | 138,67 | 105,00 | 126,00
N 904 691 370 176 364 378 416 315 252
D (km) 41,70 57,65 60,54 63,64 61,05 | 44,90 | 41,20 | 60,95 | 56,79
D, (km) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D, (km) 41,70 57,65 60,54 63,64 61,05 | 44,90 | 41,20 | 60,95 | 56,79
d (km) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de (km) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
K 1,35 1,35 1,35 1,35 1,35 1,35 1,35 1,35 1,35
Ko 0,765 0,765 0,765 0,765 0,765 | 0,765 | 0,765 | 0,765 0,77
V4 (km/h) 30 30 30 30 30 30 30 30 30
V5 (km/h) 20 20 20 20 20 20 20 20 20

t, (horas) 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02

Gty (horas) 0,003 0,003 0,003 0,003 0,003 | 0,003 | 0,003 | 0,003 [ 0,003

t, (horas) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gy (horas) 0 0 0 0 0 0 0 0 0

t, (min) 2,08 2,88 3,03 3,18 305 | 224 | 206 | 305 | 284
Ot2 (min) 0,31 0,43 045 | 0,48 046 | 034 | 031 | 046 | 043
t; (min) 3,01 2,30 2,47 117 | 243 | 252 | 277 | 210 | 252
Gy3 (min) 0,04 0,03 0,03 0,02 003 | 003 | 004 | 003 | 0,03
q (kg) 0,17 0,17 0,17 0,17 017 | 017 | 017 | 017 | 017
Oq (kg) 0,238 | 0,238 | 0,238 | 0238 | 0,238 | 0,238 | 0,238 | 0,238 | 0,238
H (horas) 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5

W (ke) 620 620 620 620 620 620 620 620 620

c: (reais) 100 100 100 100 100 100 100 100 100

c, (reais) 0,11 0,11 0,11 0,11 011 | 011 | 011 | 011 | 0,11

TC 5,10 5,19 549 | 4,36 548 | 476 | 483 | 515 | 536

Otc (min) 0,35 0,46 0,49 0,50 0,49 0,37 0,34 0,49 0,46




Verificagao do atendimento das restricbes de peso e tempo, classificacdao quanto

a densidade da regido de entrega e demonstragao dos custos por visita realizada.

Tabela 27 — Atendimentos das restrigdes utilizando veiculos utilitdrios com entrega a partir dos CDD’s

ATENDIMENTO DAS RESTR

TCuax 5,82 6,14 6,50 5,39 6,49 5,53 5,54 6,15 6,31
LDpiax 31,63 | 24,84 | 26,41 13,73 | 26,03 | 26,92 | 29,35 | 22,87 | 26,92
TCuax< H Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende
LDpaxs W Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende

Tabela 28 — Verificagdo da densidade utilizando veiculos utilitarios, com entrega a partir dos CDD’s

VERIFICACAO DA DENSIDADE
Obj./hora | 139,08 | 106,31 | 56,92 | 27,08 | 56,00 | 58,15 | 64,00 | 48,46 | 38,77
Obj./ zona
dia 150,67 | 115,17 | 123,33 | 58,67 | 121,33 | 126,00 | 138,67 | 105,00 | 126,00
Dens. ALTA | ALTA | ALTA | ALTA | ALTA | ALTA | ALTA | ALTA | ALTA
Obj./hora
O%Tr/‘;i-a ALTA | ALTA | ALTA | MEDIA | ALTA | ALTA | ALTA | ALTA | MEDIA

Tabela 29 — Demonstracdo dos custos utilizando veiculos utilitdrios com entrega a partir dos CDD’s

DEMONSTRAGAO DOS CUSTOS

Custo por

visita 0,69 0,92 0,87 1,83 0,88 0,83 0,75 1,02 0,84
Custo por
visita/dia | 627,98 638,69 | 320,31 | 321,35 | 320,48 | 315,06 | 313,82 | 320,45 | 212,70
Custo por
visita/més [13.815,59|14.051,13|7.046,91|7.069,78|7.050,63|6.931,41(6.904,11|7.049,91 4.679,47




b) Entrega Com Partida dos CEE’s — Utilizando Veiculos Leves

Tabela 30 - numero de zonas com entrega a partir do CEE utilizando veiculo utilitario.

CDD/FNS CDD/FNS | CDD/FNS CDD CcDD CcbD CDD Sao CDD
Centro Norte Sul Ingleses | Estreito | Barreiros| José Palhoca |UD Biguacu

A 10,82 27,06 | 27,87 | 38,84 | 21,60 11,25 | 11,48 | 24,88 12,00
Ag (km®) 64,92 162,36 | 83,60 | 194,20 | 86,40 | 45,00 | 34,43 | 99,52 48,00
N 150,67 | 115,17 | 123,33 | 35,20 | 91,00 | 94,50 | 138,67 | 78,75 63,00
n 904 691 370 176 364 378 416 315 252

D (km) 53,85 65,75 | 60,54 | 108,39 | 74,14 | 57,97 | 41,20 | 74,06 93,20
D4 (km) 12,15 8,1 0 70,2 28,35 24,3 0 28,35 64,80
D, (km) 41,70 57,65 | 60,54 | 38,19 [ 45,79 33,67 | 41,20 | 4571 28,40
d (km) 6,075 4,05 0 35,1 14,175 | 12,15 0 14,175 32,40
de (km) 4,5 3 0 26 10,5 9 0 10,5 24,00
k 1,35 1,35 1,35 1,35 1,35 1,35 1,35 1,35 1,35
Ko 0,765 0,765 | 0,765 | 0,765 0,765 | 0,765 | 0,765 | 0,765 0,77
V4 (km/h) 30 30 30 30 30 30 30 30 30,00
\Vy (km/h) 20 20 20 20 20 20 20 20 20,00
t, (horas) 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02
Otp (horas) 0,003 0,003 | 0,003 | 0,003 | 0,003 | 0,003 | 0,003 | 0,003 0,003
t; (horas) 0,405 0,27 0 2,34 0,945 0,81 0 0,945 2,16
Ot (horas) | 0,06075 | 0,0405 0 0,351 10,14175| 0,1215 0 0,14175| 0,324
t, (min) 2,08 2,88 3,03 1,91 2,29 1,68 2,06 2,29 1,42
Ot (min) 0,31 0,43 0,45 0,29 0,34 0,25 0,31 0,34 0,21

t; (min) 3,01 2,30 2,47 0,70 1,82 1,89 2,77 1,58 1,26
O3 (min) 0,04 0,03 0,03 0,02 0,03 0,03 0,04 0,03 0,02
q (kg) 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17
Og (kg) 0,238 0,238 | 0,238 | 0,238 | 0,238 | 0,238 | 0,238 | 0,238 0,238
H (horas) 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5

W (kg) 620 620 620 620 620 620 620 620 620

Ct (reais) 100 100 100 100 100 100 100 100 100

c, (reais) 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11

TC 5,50 5,46 5,49 4,95 5,05 4,38 4,83 4,81 4,84
OTc (min) 0,41 0,51 0,49 0,66 0,51 0,40 0,34 0,51 0,56




Verificagao do atendimento das restricbes de peso e tempo, classificacdao quanto

a densidade da regido de entrega e demonstragao dos custos por visita realizada.

Tabela 31 — Atendimentos das restrigdes utilizando veiculos utilitdrios com entrega a partir do CEE

A NDIMENTO DA R R O
TCuax 6,35 6,50 6,50 6,30 6,11 5,21 5,54 5,86 6,00
L Dyax 31,63 | 24,84 | 26,41 8,89 20,15 | 20,83 | 29,35 | 17,74 14,60

TCuax< H Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende
LDpaxs W Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende

Tabela 32 — Verificagdo da densidade utilizando veiculos utilitdrios com entrega a partir do CEE

RIFICAGAO DA DENSIDADE

Obj./nhora | 139,08 | 106,31 | 56,92 | 27,08 | 56,00 | 58,15 | 64,00 | 48,46 | 38,77
Obj./zona dia| 150,67 | 115,17 | 123,33 | 35,20 | 91,00 | 94,50 | 138,67 | 78,75 | 63,00

D_ens. ALTA | ALTA | ALTA | ALTA | ALTA | ALTA | ALTA | ALTA | ALTA
Obj./hora
Ol::atj?r/]c?i.a ALTA | ALTA | ALTA | BAIXA | ALTA | ALTA | ALTA | ALTA | MEDIA

Tabela 33 — Demonstragédo dos custos utilizando veiculos utilitdrios com entrega a partir do CEE

DEMONSTRAGAO DOS CUSTOS

Custo por

visita 0,70 0,93 0,87 3,19 1,19 1,13 0,75 1,38 1,75
Custo por
visita/dia | 636,13 644,12 | 320,31 | 560,61 | 433,17 | 425,93 | 313,82 | 433,13 | 441,69
Custo por
visita/més [ 13.994,95|14.170,70(7.046,91 | 12.333,41|9.529,65|9.370,57|6.904,11|9.528,93|9.717,23

4.3.5. Comparativo de Custos entre as Alternativas
Apresentadas

Apresentamos abaixo uma tabela que indica os custos operacionais das quatro
alternativas estudadas; sendo que a primeira e segunda consideram a utilizagéo de
motocicleta para a entrega e a terceira e quarta apresentam os resultados caso
fosse utilizado como veiculo de entrega o Fiorino. A primeira e a terceira consideram

a saida a partir do CDD e a segunda e quarta prevéem a saida a partir do CEE.



Tabela 34 — Comparativo entre as alternativas apresentadas

CUSTOS

Regido Entrega - Moto Entrega - Fiorino
CDD CEE CDD CEE
CDD/FNS
Centro |17.486,87|17.760,90[{13.815,59/13.994,95
CDD/FNS
Norte |13.053,91]13.186,78({14.051,13/14.170,70
CDD/FNS
Sul 8.087,82|8.087,82 | 7.046,91| 7.046,91
CDD
Ingleses [5.020,72|7.139,56| 7.069,78/12.333,41
CDD
Estreito |8.090,93|8.381,57 | 7.050,63] 9.529,65
CDD
Barreiros |[7.991,58 | 8.240,70| 6.931,41| 9.370,57
CDD Sao
José 7.968,82 |7.968,82 | 6.904,11] 6.904,11
CDD
Palhoga |6.547,24|6.779,76 | 7.049,91| 9.528,93
ubD
Biguagu |4.862,13|5.260,73 | 4.679,47| 9.717,23

A entrega com fiorino apresentou ser mais atraente nos CDD’s Centro, Sul,
Estreito, Barreiros, Sao José e Biguagu. Enquanto que nos CDD’s Norte, Ingleses e
Palhoca a entrega com motos pode ser realizada com menor custo.

Apos as devidas analises, percebemos que em nenhuma regido, quando foi
simulado o uso de fiorino, houve redugcdo no numero de objetos entregues
diariamente por zona e que naquelas regides em que o crescimento foi superior a
66% a alternativa mais indicada foi a utilizagdo do veiculo utilitario. Porém quando o
crescimento foi inferior a 33% a motocicleta demonstrou ser a melhor alternativa.
Resta-nos encontrar qual o patamar de crescimento minimo que deve existir, quando
da mudanca de um veiculo para outro, para que se possa decidir por aquele que

realize a tarefa de entrega a um menor custo.



5. CONCLUSOES
5.1. Conclusdes quanto aos objetivos

5.1.1. Conclusées Quanto ao Objetivo Geral

Definimos o objetivo geral como sendo o de relacionar os conceitos logisticos
com as atividades desempenhadas pelos correios na regido metropolitana de
Floriandpolis. Este objetivo foi alcangado quando relatamos o caso
CORREIOS/NATURA, onde a atividade de realizar a entrega do objeto ao
consumidor final agregou fungdes de consolidacao e desconsolidagdo de pacotes e
notas fiscais, além disso, os correios necessitaram cumprir procedimentos de
limpeza e conservacao predial dos seus armazéns, pois se trata de um pré-requisito
exigido aos fornecedores de empresas certificadas através das normas 1SO14000,
como é o caso da Natura. Podemos relacionar este caso o conceito de sincronismo,
pois pacotes e notas fiscais percorrem armazéns separadamente e devem ser
reunidos no centro de distribuicdo para realizar a etapa da entrega. Caso a nota
fiscal e o pacote déem entrada no centro de distribuicido em periodos diferentes
podera atrasos na entrega do produto. Existe ainda entre os correios e a Natura uma
troca de eletronica de informagdes, gerando a possibilidade de qualquer dos
envolvidos no negocio, Natura, Correios e consumidor final, obterem o status do
pedido e ainda para as empresas realizar o controle dos estoques, evidenciando a
utilizacdo do ECR (Resposta eficiente ao Cliente) e do EDI (Intercambio Eletrénico
de Dados).

5.1.2. Quanto ao Objetivo Especifico

Evidenciamos neste trabalho que as empresas buscaram a terceirizagdo com o
objetivo de voltar seus esforcos para o seu negécio e como consequéncia obter
diferenciais competitivos. Em uma primeira etapa terceirizaram as atividades meio e
em seguida varias atividades de manufatura. Em um momento, apesar da atividade
de distribuicdo ser executada por terceiros, ela era considerada como uma comodity.
Com a necessidade das empresas em atender mercados cada vez mais
segmentados, mantendo ou diminuindo os niveis de estoque em todos os niveis da
cadeia, a atividade de entrega passou a agregar outras fun¢des. Neste momento a

empresa que executa a distribuicdo necessita de uma maior especializacdo. O



dominio dos conceitos de logistica passa a ser fundamental, pois existe a
necessidade de uma forte interagao com toda a cadeia produtiva, € se a empresa,
no nosso caso o operador logistico, ndo dominar estes conceitos ela ndo podera

contribuir para a evolugdo da mesma e acabara sendo descartado.

5.2. Quanto ao Estudo de Caso — Distribuigado Fisica na Regiao
Metropolitana de Florianépolis

A necessidade de criacdo de uma unidade operacional na parte insular de
Floriandpolis ficou evidente apds a apresentacdo do comportamento do crescimento
da carga, do crescimento da economia e da populagao e das restricdes geograficas
verificadas neste ambiente. Quanto ao veiculo a ser utilizado verificamos que mais
estudos devem ser realizados e outras alternativas podem ser sugeridas.

A instalacdo da unidade no local indicado neste estudo atendera dois requisitos
que se estabelece quando se planeja a instalagédo de um centro de distribuigdo, o
primeiro € de estar proxima da zona de entrega, o segundo podemos entender que o
é fato de que a carga na realizara nenhuma sobreposi¢cdo de percurso, caso que
ocorre hoje, pois como ja comentado, a carga que é desembarcada no aeroporto de
Floriandpolis segue até a unidade atual que esta localizada no municipio de Sao
José e 65% retorna para ser entregue na llha de Santa Catarina em um horario de
grande trafego. O grande ganho obtido € o aumento da janela de tempo para a
entrega e o aumento da confiabilidade do sistema, j4 que uma variavel n&o
controlada, engarrafamento no percurso entre centro de distribuicdo e zona de
entrega, é eliminada.

O método de calculo do numero de zonas de entrega, ou utilizando o vocabulario
da ECT, distritos de entrega, acredito ser o principal ganho com a realizagdo deste
estudo. Ele possibilita a empresa estimar com grande preciséo a necessidade de um
dos seus principais recursos, que € o numero de colaboradores envolvidos
diretamente na entrega de objetos postais e seus respectivos veiculos, inclusive
comparando os custos de cada alternativa simulada. Porém devemos enxergar o
método apenas como um indicador, jA que detalhes da atividade de entrega
somente poderdo ser percebidos através da roteirizagdo. Apesar de nosso estudo

apresentar uma resposta numérica de qual seja o numero de distritos ideal para



regiao e o veiculo que apresenta o menor custo de utilizagao, temos a perfeita nogao
de que a proxima atividade seria realizar um estudo dentro de cada regido, pois
dentro das regides existem sub-regides com caracteristicas distintas e seria
temeroso acreditar que nao poderia existir dentro de uma regido veiculos diferentes
realizando entrega e até mesmo uma pratica consolidada na ECT que é a entrega

sendo realizada a pé.
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APENDICE A - VENDAS DIRETAS

O setor de Vendas Diretas no Brasil, segundo informagées da ABEVD -
Associagao Brasileira de Empresas de Vendas Diretas - registrou um crescimento de
23% neste primeiro trimestre. Levando em consideracdo que a inflagdo do periodo
ficou em torno de 3%, o crescimento real do setor foi de 20% em relagdo ao mesmo
periodo do ano passado, totalizando um volume de negdcios de R$ 1.9 bilhdo contra
R$ 1.6 bilhdo em 2003.

Segundo o presidente da ABEVD, Paulo César Quaglia, o crescimento
expressivo do setor foi impulsionado pela busca das empresas por produtos de
maior valor agregado. "Hoje esta é a grande tendéncia de negdécios. As companhias
estdo investindo em artigos que assegurem maior rentabilidade", diz o executivo.

Os numeros do trimestre revelam ainda que houve um aumento de 9,7% no
numero de revendedoras ativas. Durante estes trés meses, atuaram no sistema de
Vendas Diretas, cerca de 1.3 milhdo de pessoas, que comercializaram 210.000
milhdes de itens, um acréscimo de 17,6%.

Neste primeiro trimestre, o segmento de Lazer/ Servigos/ Outros apresentou o
maior aumento no desempenho de vendas em relacao a 2003: 56,82%, apesar de
representar 0,28% de participagdo de mercado. Ja o setor de cuidados pessoais
(cosméticos, perfumes, bijuterias, vestuario, entre outros) teve 88,18% de market
share, seguido pelo setor de cuidados do lar (utilidades domésticas, produtos de
limpeza, cama, mesa e banho), com 8,13% de participagdo. A categoria de
complementos nutricionais, por sua vez, registrou 3,41% de market share. Todos os
segmentos apontaram um crescimento de vendas em relagdo ao ano passado:
Cuidados Pessoais - 23,08%, Cuidados do Lar - 18,44%, e Complementos

Nutricionais - 8,13%.

Volume de vendas em R$ bilhdes
1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 {2004 So6 o 1° Trimestre
43 4.6 5,3 5,9 6,9 8,1 1,9




APENDICE B - COMERCIO ELETRONICO

O comércio eletrbnico permite que as empresas tenham contato direto com os
consumidores, levando informagcdes sobre seus produtos e servigos, tornando a
localizagdo da empresa € irrelevante. Os consumidores podem acessar sua loja
virtual de qualquer parte do mundo num clique do mouse. Eles ndo estédo
preocupados na localizagdo da sua loja mais sim com a confiabilidade, agilidade na
entrega e seguranga no tratamento das informagdes dos clientes que sua empresa
possa proporcionar.

As empresas pioneiras no comércio eletrébnico apontado desde o inicio dos anos
90 como a grande tendéncia para o novo milénio, se depararam com diversos
problemas nesse novo tipo de comercializagdo, amargando grandes prejuizos. Logo
descobriram que o0 sucesso do negocio ndo se limitava apenas a possuir um bom
canal de vendas através de um Sitio colorido e bem estruturado na internet.
Perceberam que era preciso uma reestruturagdo de forma complexa, segura e
eficiente, em torno de um objetivo bem planejado e delineado visando a conversao
da empresa para um cenario virtual que culminasse com a entrega real do produto
ao cliente no tempo certo, no preco certo e na qualidade certa.

Dessa forma, um dos problemas das empresas de comércio eletrbnico passou a
ser a necessidade de conciliacao entre o mundo virtual das vendas e o mundo real
da entrega dos produtos aos clientes.

O grafico abaixo mostra a evolugdo do e-commerce no mundo até 1999 e as
previsdbes para os proximos anos. Ndo ha duvida de que o setor de logistica vai
crescer também numa proporcao bastante semelhante. Novos sitemas estdo sendo
implantados, alias sistemas e pessoas representam os maiores ativos de uma

empresa atuante na area de logistica.
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ANEXO A — Regibes Operacionais de Santa Catarina

RECP SC-01 (Floriandpolis)

]l REOP SC-02 (Tubarzo)

ll REOP SC-03 (Blumenau)

ll REOP sC-04 (Joinville)

] REOP SC-05 (Lages)
REOP SC-06 (Joagaba)

ll REOP SC-07 (Chapeco)

REOP SC-08 (Itajal)




ANEXO B - Regibes Postais do Territorio Brasileiro

REGIAO 7 (Sede Brosilic-DF): |

- Dishiito Federal

- Soids

- Tocontin:

- Meato Soso
-Rendénic

- Meto Grosso do Sul

REGIAD & [Sede Fortaled):

- Ceod

- Picwi

- Moranhao
- Py

- Amopd

- AMnozoncs
- Rerairne
-Acre

REGAC S [SE0S ReCls:

- Femarnbuco
- Alogoos
- Paincibe

- Rio Zonde de Morte

REGIAC 4 [Sede savodor):

- Bohict
- Seigipe

REGIAC 2 [Sede Belo Horzorte):

- Mines Gergis

REGIAC 2 [Sede Rio de.Joneirg:

- Rio de Janeio
- Espirito Santo

REGIAC 1 [Se0e Sartos):

- Intedor co Estado
de Sto Foulo

REGIAG O [Sede 580 Faud:

- Gronde 5to Poulo

REGIAC & [Sede Cuifiba):

- Paranés
- Sonter Cotoing

REGIAC & [Sede Porio Alegre):

- Rio Sonde do Sul




ANEXO C — Area de Abrangéncia dos CEE’s
I:I CEE Sao José

- CEE Florianépolis




ANEXO D - Peso de uma amostra de objetos Sedex envelope.

Item | Peso (Kg) Item Peso (Kg) Item|Peso (Kg), Iltem| Peso (Kg) Item Peso (Kg), Item| Peso (Kg)

1 0,036 61 0,041 121 0,024 181 0,030 | 241 0,020 | 301 0,214
2 0,016 62 0,010 (122 0,338 |182| 0,610 [242| 0,171 302 | 0,090
3 0,010 63 0,050 (123 0,055 |183| 0,180 [243| 0,254 |303| 0,030
4 0,010 64 0,012 [124 | 0,040 184 | 0,085 |244| 0,028 |304| 0,028
5 0,010 65 0,093 [125( 0,100 185| 0,020 |245| 0,055 |305| 0,038
6
7
8

0,090 66 0,093 [126( 0,109 |186| 0,030 [246| 0,030 |306| 0,040
0,610 67 0,037 127 0,020 187 | 0,030 [247| 0,734 |307| 0,040
0,018 68 0,089 [128 | 0,034 188 | 0,030 [248 | 0,750 |308| 0,600
9 0,016 69 0,100 (129 0,016 |189| 0,020 [249| 0,436 |309| 0,030
10 0,141 70 0,040 (130 0,093 |190| 0,057 [250| 0,030 |310| 0,130
11 0,406 71 0,025 | 131 0,010 191 0,060 | 251 0,804 | 311 0,024
12 0,350 72 0,050 [132| 0,250 192 0,040 |[252| 0,208 |312] 0,251
13 0,218 73 0,110 [133 [ 0,871 193 | 0,369 [253| 0,026 |313| 0,620
14 0,190 74 0,030 (134 0,106 |194| 0,164 [254| 0,068 |314| 0,679
15 0,068 75 0,221 135| 0,138 [195| 0,183 |255| 0,985 |315| 0,030
16 0,020 76 0,050 [136( 0,030 196 | 0,738 | 256 | 0,341 316 | 0,180
17 0,075 77 0,068 [137 | 0,060 197 | 0,500 [257| 0,305 |317| 0,030
18 0,030 78 0,160 (138 0,016 |198| 0440 ([258| 0,184 |318| 0,030
19 0,368 79 0,013 [139| 0,180 199 | 0,130 [259 | 0,131 319 0,030
20 0,263 80 0,095 [140( 0,020 |200| 0,028 [260| 0,320 |320| 0,720
21 0,080 81 0,049 | 141 0,052 | 201 0,028 | 261 0,095 | 321 0,550
22 0,734 82 0,032 [142| 0,009 |202| 0,028 [262| 0,051 322 | 0,090
23 0,159 83 0,346 (143 0,034 |203| 0,028 ([263| 0,738 |323| 0,082
24 0,053 84 0,104 [144| 0,250 |204| 0,028 [264| 0,030 |324| 0,069
25 0,170 85 0,160 [145( 0,065 |205| 0,028 [265| 0,160 |325| 0,610
26 0,703 86 0,102 [146( 0,060 |206| 0,028 ([266| 0,175 |326| 0,560
27 0,020 87 0,047 (147 0,240 |207| 0,028 [267| 0,280 |327| 0,045
28 0,643 88 0,030 (148 0,140 |208| 0,040 [268| 0,610 |328| 0,042
29 0,119 89 0,096 (149 0,130 |209| 0,030 [269| 0,030 |329| 0,020
30 0,045 90 0,288 [150( 0,036 |210| 0,104 [270| 0,040 |330| 0,030
31 0,124 91 0,035 | 151 0,863 | 211 0,210 | 271 0,240 | 331 0,033
32 0,015 92 0,060 (152 0,013 |212| 0,305 [272| 0,030 |332| 0,010
33 0,010 93 0,165 [153| 0,033 |213| 0,035 [273| 0,455 |333| 0,098
34 0,240 94 0,160 [ 154 1,000 [214]| 0,130 |274| 0,026 |334| 0,026
35 0,035 95 0,742 [155( 0,259 |215| 0,130 [275| 0,213 |335| 0,072
36 0,233 96 0,020 [156( 0,070 |216| 0,117 [276| 0,040 |336| 0,070
37 0,298 97 0,042 (157 0,100 |217| 0,082 ([277| 0,060 |337| 0,015
38 0,460 98 0,079 [158( 0,080 ]218| 0,221 278 | 0,057 |338| 0,455
39 0,200 99 0,123 [159 | 0,107 |219| 0,064 ([279| 0,020 |339| 0,220
40 0,165 |100| 0,020 [160| 0,093 [220| 0,068 |280| 0,030 [340| 0,180
41 0,037 | 101 0,062 | 161 0,020 | 221 0,253 | 281 0,030 | 341 0,030
42 0,169 |102| 0,024 [162| 0,020 [222| 0,130 |282| 0,036 [342| 0,030
43 0,137 |103| 0,067 |163| 0,032 [223| 0,130 |283| 0,030 [343| 0,090
44 0,108 |104| 0,052 |164| 0,102 [224| 0,092 |284| 0,020 [344| 0,860
45 0,165 |105| 0,150 |165| 0,080 [225| 0,290 |285| 0,085 [345| 0,082
46 0,105 |106| 0,035 |166| 0,064 |[226| 0,035 |286| 0,180 [346| 0,179
47 0,019 |107| 0,040 |167| 0,066 [227| 0,040 |287| 0,183 [347| 0,183
48 0,016 | 108 | 0,001 168 | 0,314 [228| 0,045 |288| 0,164 |348| 0,158
49 0,534 109 | 0,077 |169( 0,248 |229| 0680 [289| 0,369 |349| 0,192
50 0,030 110| 0,425 |[170( 0,520 |230| 0,130 [290| 0,090 |350| 0,310
51 0,030 111 0,244 | 171 0,108 | 231 0,040 | 291 0,090 | 351 0,073
52 0,124 112 0,060 |172| 0,402 |232 1,284 [292| 0,149 |352| 0,052
53 0,020 113| 0,020 |[173| 0,792 |233| 0,100 [293| 0,022 |353| 0,052
54 0,075 |114| 0,021 1741 0,940 ([234| 0,022 |294| 0,027 |354| 0,040
55 0,032 115 0,068 |[175[ 0,051 235| 0656 |295| 0,055 [355| 0,057
56 0,019 |116| 0,620 |176| 0,095 |[236| 0,767 |296| 0,192 [356| 0,028
57 0,105 |117| 0,060 |177| 0,028 [237| 0,197 |297| 2,000 [357| 0,460
58 0,096 |118| 0,050 |178| 0,175 |[238| 0,030 298| 0,050 [358| 0,796
59 0,080 119 0,027 |179( 0,160 |239| 0,020 [299| 0,050 |359| 0,767
60 0,030 120 0,037 |180| 0,030 |240) 0,247 [300| 0,019 |360| 0,028




