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Se observarmos bem, toda a nossa ciéncia é de um
primitivismo infantil. 4o mesmo tempo é o que temos de

mais agraddvel.

ALRERT EWNSTEIN
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PRrEFACIO

Nada mais oportuno hoje, dentro do contexto académico
nacional, do que um livro sobre Hayck. Em tempos onde o
debate acerca das reformas institucionais promovidas em boa
parte do mundo recebe, infelizmente, o rotulo vazio de
neoliberal, este livro abre um debate interessante sobre um de seus
maiores representantes, pouco estudado e compreendido mas, com
certeza, mal criticado.

Nio que Hayek e neoliberalismo nfio meregam boas criticas.
Todavia, esta tarefa esta longe de ser trivial ¢ depende, e muito,
de anélises construtivas e sérias.

A obra em questio nflo pretende ser uma analise critica de
Hayek, mas expde detalhes sobre o trabalho do economista e, por
que ndo dizer, filésofo austriaco pouco compreendido pelo
piblico em geral.

A primeira virtude do livro ¢ mostrar a importincia que as
no¢des de informagio ¢ conheciimento tém para a explicagdo do
funcionamento do mecanismo de mercado, dentro da perspectiva
hayekiana. Na verdade, isso nfo representa novidade alguma, mas
a forma como o tema € tratado neste livro, pelo didatismo e
precisdo, esclarecem alguns aspectos nebulosos da visdo de Hayek.
Embora o autor peque por um certo excesso de ousadia, o resultado
final ¢ muito bom.

Em segundo lugar, o livro aborda, de forma clara e precisa,
alguns conceitos basicos da visfo hayckiana, contatando-os com
seu zetgeist ¢ com o pensamento de outros pensadores relevantes
que conviveram, direta ou indiretamente, com Hayek e seu
trabalho.

Hayek, assim como boa parte dos liberais austriacos, tais
como Popper, construiu uma sélida visdo do processo social,
radicalmente oposta a qualquer tipo de teleologia ou platonismo.
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A critica destes austriacos ao marxismo — bem como ao comunis-
mo real e ao nazi-fascismo — esteve sempre coerentermnente centra-
da sobre esta ndo aceitagdo a priori de nogdes teleoldgicas e
totalizantes, principalmente por afirmar a idéia segundo a qual o
processo social ¢ histdrico é inerentemente imperfeito.

A grande virtude do mercado é sua imperfei¢io: reside no fato
de que cle exatamente funciona como mecanismo alocativo, pois a
informacdo € imperfeita. Esta é a esséncia de Hayek. E por estarazdo,
dentre outras, mostrar-nos-ia Popper algo semelhante a respeito da
historia: ndo ha perfeigdo social, tampouco um fimn para a histéria.

E muito oportuno termos disponivel hoje um livro como
este, principalmente no Brasil, onde o debate sobre o futuro do
socialismo (seja 14 o que for isso) aparentemente perde o rumo
dentro de visdes de mundo voluntaristas. Talvez seja necessario
recuperar um pouco ¢ antediluviano debate entre Hayek e Lange,
algo que ndo ¢ feito nesta obra dado seu escopo especificamente
metodolégico. No entanto, Francisce Carlos Ribeiro tangencia este
debate (como alias seria inevitavel) na medida em que é impossivel
analisar-se a natureza do conhecimento econdmico em Hayek sem
se passar pela andlise do papel da informagdo na sociedade, papel
este que somente existe pois, repito, o organismo social é
inerentemente imperfeito, ndo importando se por imperfeigio
entendemos incerteza, imprevisibilidade e falta de controle.

Ocioso salientar as conseqiiéncias normativas do pensamento
hayekiano. A defesa da liberdade ¢ uma poderosa decorréncia de
seu pensamento epistemoldgico e de sua analise do papel da
informacio na economia,

Por este ¢ por inumeraveis motivos, diria, é inquestionavel
a relevéncia de uma obra nova, em portugués, sobre este grande
pensador. Este fato per se ja justificaria um elogio 4 obra ora
disponivel para o leitor cm geral. Mas, adicionalmente, poder-se-
ia afirmar que o livro em questdo é também oportuno, pois langa
um novo olhar sobre um pensador que nunca morrera, pois seu
conhecimento ¢ a informagfo que gerou ja pertencem, lembrando
Popper, ao mundo trés, ao mundo das idéias piblicas.

Marcos FERNANDES GONCALVES DA S1LvA
Professor e pesquisador
FGV/EAESP

INTRODUCAO

Este livro tem, por objetivo, demonstrar a relagio entre as
idéias do economista Friedrich A. Hayek ¢ a Teoria da Informagio,
j4 que ambas derivam da mesma base filos6fica e, portanto, sdo
complementares.

Isto posto, podemos, ao conhecer a Teoria da Informag3o,
iniciar interessante processo de revisdo epistemologica, vez que as
bases do conhecimento fragmentdrio permeiam tanto essa teoria
como as bases do entendimento sobre o conhecimento que Hayek
desenvolve; também o estudo da economia informacional e a logica
do mercado liberal podem ser complementados pelo estudo e
pesquisa de possiveis aplicagdes da mencionada Teoria.

Precisamos, todavia, entender o ordenamento de raciocinio aqui
seguido, bem como a organizagio capitular, adotada para facilitar a
leitura, em que se busca demonstrar como as bases epistemnologicas
da Teoria da Informag8o e do pensamento de Hayek defluem da
mesma raiz, com objetivos e reas diferentes. Assim, vejamos:

A Teoria da Informagdo afirma que sfo os eventos inesperados
que informam; ora, para haver evento inesperado, € necessario
desconhecimento, pois, do coutririo, nada havera para ser inforrnado!

Para Hayek, ninguém possui o conhecimento universalista das
coisas, j4 que ninguém possui conhecimentos completos, inclusive
sobre hora e local de um negdcio: assim, a concorréncia constitui-
se em processo de descoberta, de geragio de informagio; por outro
lado, a Teoria da Informac3o também demonstra que o inesperado
informa, e que a redugio da entropial ¢ diretamente proporcional

1. Boltzman definiu entropia como sendo a medida microfisica de desordem, oua
irreversibilidade de um processo. Na realidade, a definigdo de entropia esta
imiscuida entre medida de irreversibilidade e a propria dindmica de
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ao ganho da informagdo: cste o contexto em gue procuramos
demonstrar como estéo em perfeita sintonia a logica de Hayek ¢ os
conceitos da Teoria da Informagao.

Para tanto, o Capitulo I pretende scr uma exposigio geral dos
principais conceitos da Teoria da Informagdo e de como funciona
sua légica. Na realidade, pontua-se ali os conceitos basilares da
Teoria da Informacdo; a seguir, explica-se a formacgio do
relacionamento entre entropia ¢ informagdo, passo necessario ao
entendimento da 16gica do conhecimento fragmentario que lhe esta
subjacente; introduzem-se, no passo seguinte, os conceitos de
punibilidade e capacidade da fonte, que vao dar sentido as analogias
que faremos entre os conceitos desenvolvidos por Hayek e as
aplicagdes da Teoria da Informacfo, que foram usadas para a
psicologia — quer dizer, para o estudo do comportamento humano,
que &, também, o comportamento do agente econdmico — o que
efetivamente nos interessa.

Ne Capitulo 11, os estudos centram-se na exegese do
pensamento desenvolvido por Hayek. especialmente no que diz
respeito ao conhecimento: para ele, o conhecimento ¢ fragmentario,
ja que ningném € capaz de conhecer todos os dados particulares
de hora ¢ local que condicionam unt negécio, nem € possuidor de
pleno conhecimento; mas tal conceito, em Hayek, ¢ muito mais
profundo, ja que o que o leva a compreender o conhecimento dessa
maneira é sua crenga filoséfica ndo aristotélica, seu anticartesianismo.

irreversibilidade, da passagem de um sistema ordenado para um sistema
desordenado. Todavia, a entropia é medida do estado microfisico de desordem
ou da irreversibilidade de um processo. Assim sendo, quando falamos de
entropia, estamos falando da irreversibitidade ou da desordem. Se entendermos
como a redugio da desorders é igual ao ganho da informagdo, estamos fechando
o conceito. Mais & frente, tratar-se-4 da definigdo de entropia, voltande  questio.
Importa saber, agora, que tanto a desordem como a irceverssibilidade néo sdo
estaticos, mesclando-se o entendimento como medida e fendmeno; na realidade,
o8 fendmenos-processos tratara da desordem e da irreversibilidade, e a entropia
¢ sua medida. Assim sendo, 2 entropia estd como sindnimo desses processos,
ainda que medida. Quando, portanto, se fala de redugdo de entropia, fala-se da
redugiio da desordem, ou de processo de irreversibilidade —ndo de um conceito
independente.
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Enfim: Hayek ndo admite o conhecimento totalizante das coisas,
j4 que nfo é essencialista.?

Sdo utilizados, nesse capitulo, conceitos diversos de vérios
filosofos, escolhidos sem qualquer carater aleatério: trata-se de
apresentar o pensamento daqueles que sdo nominalmente citados
por Hayek em suas obras, influenciando sua base epistemoldgica,
0 que torna possivel entender-se como se desenvolve seu pensamento;
para tanto, foi necessario acentuar os pontos basilares dos fildsofos
por ele apontados no que influenciaram a formulacgfo de seu
pensamento, assim como foi necessario, em alguns momentos,
introduzir outros filésofos, imprescindiveis ao entendimento da
construcfo do raciocinio hayekiano.

O Capitulo I trabalha com a 16gica da Teoria da Informac3o,
os coneeitos de Hayek e a critica de Popper sobre ¢ historicismo,
definido por cle como “uma forma de abordar as Ciéncias Sociais
que lhes atribui, como principal objetivo, o de fazer predicio
histérica...” (Popper, 1980: 2); busca-se estruturar o raciocinio entre
as idéias de Hayek e a Teoria da Informagéo, para entdo analisar-
se a critica teleolégica de Popper sobre o historicismo, que
corrobora com a critica hayekiana ao sistema planificado quanto a
impossibilidade de previsdo sobre os comportamentos futuros,
derivados do aumento do conhecimento.

Além de quaiquer davida, a critica de Popper corrobora — sob
base epistemologica diferente -- as idéias de Hayek: enquanto este
entende que o planejamento ccondmico é passivel de erros porque
ninguém detém o conhecimento por completo, aquele afirma que
ndo ¢ possivel prever o comportamento fuiuro dos agentes com base
nas leis do desenvolvimento histdrico, pois tais leis sdo bascadas
em comportamentos padrdo, que mudam conforme mudam as

2. O essencialismo ¢ a corrente filoséfica que busca descer A esséncia das coisas,
procurando definir por que uma coisa &, Para tanto, é necessério o conhecimento
totalizante aristotélico, separando-se o que é propriedade do que & mero acidente.
Ja o instrumentalismo, em contraposigdo, ndo se preccupa em explicar o que é
uma coisa: centra-se, a0 contrario, na idéia de que as teorias sio “instrumentos”
para descrever “comportamentos” de varidveis, instrumentos “verificacionistas
de fendmenos”. Assim, a teoria é um instrumento-ferramental , que parte de
algumas estruturas bdsicas para chegar a resultados desejados. Dai,
desnecessdrias explicagdes mais profundas, desde que o “instrumento” te6rico
funcione a contento.
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pessoas guando de posse de conhecimentos até entfio inexistentes;
daf que nfo & possivel prever o comportamento futuro com
precisio, dado que n8o & possivel prever fatos derivados do
acréscimo de conhecimento, o que s6 é possivel perante a visio
incompleta do mundo.

O Capitulo TV visa provocar reflexdes sobre o conceito de
liberdade expresso por Hayek e sobre a Economia da Informagio
em que vivemos, ja que, mais que nunca, precisamos estar atentos
ao desenvolvimento da liberdade ¢ dos processos cognitivos de
tentativa e erro.

A telematica, que nos permitiuv methorar o controle sobre os
processos produtivos e cognitivos, também nos permite elaborar
modelagens matematicas e verificar, com maior rapidez, onde se
encontram nossos erros: dal a grande perecibilidade dos dados
informacionais. Ora, quanto mais pereciveis, mais rdpido ¢
necessario utiliza-los: para tanto, a liberdade de acdo ¢ fundamental.

Além do mais, quando imposicdes regulatorias ou oligopolistas
truncam a liberdade de a¢do, o mapa vai se distanciando do
territério... e quando o ajuste inexoravelnente se impde, ocorre com
tal intensidade e rapidez que as mudangas, até entdo forgosamente
estaveis, geram desordens cognitivas e de confianga nos agentes,
precipitando crises na estabilidade do sistema; isto, porque as
certezas (mapas), quer através de imposigdes mididticas e
regulatérias — entendido regulatoric como abrangendo, aqui, desde
a planificagio estatal até o mais fino sistema de prote¢do de mercado
oligopolista — quer por convicgdes proprias, destoavam em tamarho
grau da realidade (tersitorio) que os ajustes geram, num primeiro
moinento, instabilidades diversas.

Ora, a Teoria da Informagio esta diretamente relacionada com
a verificagdo do territdério, que ¢ o mercado; também estd
diretamente relacionada com os processos de tentativa e erro, que
ganham prestigio na modelagem da economia informacional; daf
que compatibilizar o entendimento do mercado com as tecnologias
informacionais é desejavel.

Cremos que o presente estudo se justifica quande procura
alertar que a Teoria da Informag¢do aplicada & Economia permite
variadas possibilidades epistemolégicas, ainda ndo desenvolvidas:
avangar neste segmento do conhecimento certamente serd ideal, e
com isso procuramos, aqui, colaborar.

CapritUuLO I

A TEORIA DA INFORMACAO:
EXPOSICAO GERAL




BREVE ABORDAGEM HISTORICA SOBRE A
TEORIA DA INFORMACAO

Samuel Morse, pintor ¢ fisico norte-americano (1791-1872),
viajando num transatlintico em 1832, comecgou a trabalhar no
desenvolvimento do telégrafo elétrico. O projeto original era muito
mais complicado que a versdo que Morse apresentaria, em 1838. O
sistema pioneiro de Morse baseava-se na impressdo, em cintas de
papel, de linhas largas e estreitas, cuja combinagdo nfo representava
as letras de uma palavra, mas nimeros ligados a palavras, que eram
catalogados em um livro-cédigo.

Em 1837, ja entfio trabalhando com Alfred Vail, Samuel
Morse abandonou o velho método de codificacdo, desenvolvendo
o codigo Morse que se conhece hoje, baseado em duas posigdes:
presenca e auséncia de corrente, intercalando espagos de tempo;
assim, Morse pode efetuar a combinagdo entre pontos (envio de
energia com dura¢do minima), tragos, formados pelo envio um
pouco mais demorado de energia, e auséncia de corrente, ou seja,
nenhum sinal. Assim, a combinac¢io entre espagos, tragos e
pontos estabelecia a comunicagdo de letras que, devidamente
codificadas, gerava palavras e possibilitava a comunicagdo a
distancia.

Morse sabia que suas possibilidades de grafia eram apenas trés
— pontos, tragos e espagos —, 0 que o obrigava a desenvolver uma
forma eficaz de combinagdo, que economizasse tempo na
transmissdo; assim, o ¢ddigo surgiu com um habilidoso conceito:
Morse estudou a freqiiéncia relativa das letras na formacdo do
vocabuldrio americano, e verificou quais as letras mais assiduas;
combinou seus sinais a elas, cuidando que a letra mais usual tivesse
o menor sinal possivel, e assim por diante: o propdsito era minimizar o
tempo de transmissdo — conseqiientemente, seus custos.
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Assim sendo, as letras mais freqlientes — por conseqiiéncia, o
conjunto de sflabas que compdem a maioria das palavras em uso —
ocupariam menor espago na transmissdo. Por exemplo: Morse
verificou que a letra mais comum no idioma inglés ¢ a letra e, que
foi entdo codificada com um ponto, apenas; ja letras menos usuais
naquele idioma receberam c6digos maiores: a letra v, por exemplo,
foi codificada como (. . . -}, a0 passo que a virgnla, mais rara ainda, foi
caracterizada por ( —— . . — -)?; firmava-se, entdo, o raciocinio
basico e primeiro que regeria todo o desenvolvimento da Teoria
Matematica da Comunicagiio, também chamada de Teoria da
Informagio: a relagfio entre recorréncia — portanto probabilidade
— ¢ quantidade da informagdo.

Harry Nyquist, apds obter seu Doutorado em Matematica pela
Universidade de Yale, comegou a trabalhar na American Telephone
and Telegraph Company, desenvolvendo matematicamente o
raciocinio que Morse intuitivamente percebera: publicou o artigo
Certain Factors Affecting Telegraph Speed, em 1924, onde atesta
que Morse postulou que os simbolos nada mais sfo que valores
sucessivos da corrente elétrica.

Portanto, Nyquist deduziu que, enviando-se simbolos em
velocidade constante, a velocidade de transmissfo ¢é inversa a
diversidade dos simbolos. Em outras palavras: quanto maior a
possibilidade de variar a corrente elétrica — fruto da diversidade de
potencialidades do canal — menor a necessidade de combinar
simbolos ja existentes, ja que a nova possibilidade do canal permite
simbologia mais diversificada — portanto, mais veloz a transmissfio.

Explicando melhor: se ha apenas trés possibilidades de
transmissdo — ligado, desligado, e espagamento entre ambos — tern-
se determiinado conjunto de possibilidades; mas, se acrescentado a
esse conjunto, por exemplo, a intensidade da carga representando
outra letra, certamente diminuir-se-a bastante o tempo de
transmissdo, pois ja ndo serd necessério estender a combinagio entre
pontos, tragos € espacos até que se represente nova letral Dai os
posteriores desenvolvimentos de transmissdo por freqliéncia: a

3. Qs parénteses ndo pertencem a sitibologia do cddigo.
4. W=K.log m. Maiores detalhes sobre a formula em Pierce, Simbolos, Sefiales y
Ruidos. La Ciencia de la Comunicacién, 1962.
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liberdade de escolha em fun¢fo da potencialidade do canal
aumenta as possibilidades de variagfio na velocidade de transmissdo.

Por outro lado, da logica de Nyquist resulta outra relagfo
subjacente, apreendida do desenvolvimento sobre a velocidade de
transmissdo: mediante certa quantidade de freqiiéncia, a velocidade
serd inversamente proporcional & quantidade de simbolos
necessarios & codificagio da mensagem;’ conseqiientemente, num
canal limitado apenas por pontos, tragos ¢ espagos, quanto maior a
simbologia necessaria & comunicagéio, menor a velocidade de
transmissio, pois serd necessaria maior quantidade de combinagdes
para representar a mensagem: resulta dai que, acrescentando novo
simbolo, aumenta-se o tempo de transmissdo, diminuindo a
velocidade quando as possibilidades do canal ficam limitadas.

Outra contribui¢do importante & Teoria da Informagéo foi o
estudo de Hartley. Segundo relata Pierce, “Hartley, inventor do
oscilador de Hartley, se dedicou durante algum tempo a pensar
filosoficamente sobre a transmissdo de informagéo e, durante esse
tempo, resumiu suas reflexdes em um artigo ‘transmissio de
informagdo’, publicado em 1928” (PErcE, 1962: 55).

A idéia de Hartley pressupunha que a informagdo da
mensagem & dada pelo logaritmo do nimero de possiveis seqii€ncias
de simbolos que podiam ser selecionados (P1ErcE, 1962: 55), o que
implica que o crescimento da informagéo é dado pelo aumento da
quantidade de sfmbolos escolhidos ¢ por sua variedade, sendo que,
quanto mais simbolos sdo escolhidos e diversificados, mais
informacdo é obtida; pressupondo que todos os eventos sio
igualmente possiveis, o fato de ocorrer mma seqiiéncia que possua
simbolos iguais fornecendo informagio menor € obra do acaso, ndo
uma preferéncia ou predominincia.

O tnico 6bice desse postulado & considerar os simbolos equi-
provaveis; no entanto, Hartley acertou quando alegou que a quan-
tidade de informagfo é fungfio da liberdade de escolha: a quantidade
de informagco provém mais da liberdade de escolha do que da quan-
tidade de simbolos transmitidos, pois é possivel transmitir-se dez
simbolos iguais, obtendo-se uma unica informagdo, redundante, ao

5. Por analogia, o oposto é verdadeiro, ou seja: W =-K log s, sendo K a velocidade
constante de envio, ¢ s a quantidade de simbolos necessarios a transmissdo da
mensagemn.
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passo que, variando-se os simbolos, informa-se n vezes mais. Afir-
mou Korzybski: “Uma das fundamentais fung¢des de processo
mental é distinguir” (1958: 56), e ¢ a distingfo que permite o enri-
quecimento da estrutura cognitiva. £ exatamente a fungfio mental
de diferenciar caracteristicas que oferece a estrutura cognitiva da
agdo.

Importa saber, neste momento, que a analise de Hartley trouxe
nova luz aos desenvolvimentos da Teoria da Informagfo, j4 que ndo
contradiz em nada as tendéncias de maximizar a eficiéncia de
transmissdo: importa maximizar a variedade possivel dentro da
limitagdo do canal, de forma que se possa informar mais com o
mesmo ou com o menor tempo disponivel, possibilidade que decorre
da explorag@o de maiores variagdes com menores custos.

Decorre que a quantidade de informagio depende da
quantidade de simbolos — tempo de uso da corrente — e de sua
variedade — informagfo: supondo constante a quantidade de
simbolos, a informag¢do serd maior ou menor em fungio das
possibilidades de variagdo dos simbolos escothidos.

Porém, essa andlise é fiel ao principio da equiprobabilidade:
portanto, as implicagdes que envolvem probabilidades diferentes
nfo foram por ele analisadas, limitando sua contribuigio a
quantificar a informacfo, basicamente, pela variedade dos simbolos.

Apbs as descobertas de Hartley, e durante vinte anos, o assunto
ndo obteve qualquer evolugdo significativa; somente em julho de
1948 Shaunon publicou, no Bell System Technical Journal, sua
Teoria Matematica da Comunicagdo; um ano depois, junto com W.
Weaver, esse texto surgiu na Scientific American €, em setembro
do mesmo ano, foi editado pela Universidade de Hlinois.

Shannon trouxe duas importantes contribuigdes, pois,
enquanto Hartley e Nyquist afirmaram que a importincia da medida
da informagdo estd baseada no nimero de alternativas, ele fez uma
exegese diferente: primeiramente, tratou o problema estatisticarnente
~nio em nimero de ocorréncias possiveis, mas sim com relagio a
probabilidade de tais ocorréncias; assim, concluiu que a quantidade
de informagdo ndo é fun¢fo das alternativas possiveis, mas, sim, da
efetiva ocorréncia de tais alternativas.6

6. Arespeito: Garner, 1962, p. 8-9.

HAYEK E A TEORIA DA INFORMACAO 25

Se, por exemplo, possuir-se quinhentos dados diferentes,
mas a recorréncia de um dado é de 80%, entdo o nivel de
informagdo é menor em comparago aquele que recebe dados com
menor indice de recorréncia, j& que recorréncia menor significa
maior variedade e, conseqiientemente, maior quantidade de
informa¢do. Outra importante contribui¢do de Shannon foi a
introdugdo do conceito de ruido: afirma ele que o ruido aumenta
a informacdo até o limite em que aumenta a incerteza, tornando-
se equivoco quando excede o desejavel.

Shannon ¢ Weaver, no trabaltho The Mathematical Theory of
Communication, apontam as seguintes questdes:

Nivel A:  Com que precisdo podemos transmitir os simbolos?
Este, o problema técnico.

Nivel B: Como os simbolos transmitidos exprimem
precisamente o significado desejado? Aqui, o problema seméntico.

Nivel C:  Como, efetivamente, o significado recebido afeta
¢ conduz as reagdes desejadas? Problema de eficéicia.

Como estudioso de engenharia de comunicagdes, Shannon,
evidentemente, privilegiou o estudo das questSes de nivel A.
Segundo Weaver:

Dito de tal modo, alguém seria inclinado a pensar que o nivel
A ¢ relativamente algo superficial, envolvendo apenas os
detalhes de engenharia de um bom desenho de um sistema de
comunicagio; ao mesmo tempo, B e C visto por conter em sua
maior parte, sendo ao todo, os contetidos filoséficos dos
problemas gerais de comunicagdo.

Os aspectos de engenharia da teoria matematica da comunicagio,
tdo superiormente desenvolvida por Claude Shannon, para a
Bell Telephonic Laboratdrios, ¢ aceitadamente aplicada numa
primeira instdncia para os problemas de nivel A, nominalmente,
os problemas técnicos de precisdo de transferéncia de varios
tipos de sinal do emissor para o receptor. Mas a teoria tem, eu
acho, uma profunda significincia a qual demonstra que o
paragrafo anterior é seriamente incorreto. Parte da significancia
da nova teoria provém do fato de que os niveis B e C, acima,

podem fazer uso apenas dos sinais corretos os quais tornam-se
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possiveis quando analisado o nivel A. Desta forma, algumas
limita¢es na teoria referente ao nivel A necessariamente
aplicam-se para os niveis B e C. Mas uma grande parte da
significancia vem do fato de que a analise do nivel A revela que
este nivel sobrepde-se aos demais niveis mais do que alguém
pode, possivel e ingenuamente, suspeitar. Desta forma a teoria
do nivel A é, em vm grau significativamente menor, também
uma teoria dos niveis B ¢ C (Saannon & WEAVER, 1949: 6).

Entenda-se que, quando ¢ autor se refere ao nivel A como
superficial, ele intenta dizer que alguém seria inclinado a pensar que
o nivel A seria algo superficial por conter apenas aspectos de
engenharia; ja os niveis B ¢ C seriam mais abrangentes, por conter
contetidos filosoficos.

Como era natural, Shannon trabalhava em projetos que procu-
ravam desenvolver a proficiéncia dos sistemas de telecomunicagdes.
Como afirma Epstein em Teoria da informagdo, “A Teoria da In-
formaciio ou Teoria Matematica da Comunicagio, denominagio de
Shannon, foi formulada como uma teoria matematica destinada a
auxiliar a solugdo de certos problemas de otimizagdo do custo de
transmissfo de sinais” (Epstein, 1988: 5).

Pierce relata que a Teoria Matematica da Comunicagfio nasceu
do estudo da comunicagdo elétrica, mas conclui também que

a teoria da comunicac¢do toma wma forma (3o geral e abstrata,
tem um campo de aplicagdo muito amplo e € til, em conexdo
com a linguagem falada e escrita, a transmissdo elétrica e
mecanica de mensagens e aos comportamentos das maquinas
€, quicd, ao comportamento das pessoas (1962: 20-1).

Essa constata¢io decorre da propria anédlise de Weaver de que
a Teoria da Informagfo se aplica, com certas limitag8es, aos niveis
seminticos ¢ de eficicia e, portanto, se aplicam ao comportamento
humano.

Ora, acreditando nessas novas possibilidades de uso da Teoria
Matematica da Comunicagio, Miiler e Frick aplicaram os conceitos
de Shannon, de forma incipiente, no Statistical behavioristics and
sequences of responses (GARNER, 1962: 8); posteriormente, foram
desenvolvidos varios estudos sobre a aplicagdo da Teoria da
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Informacdo: Abraham Moles abordou a Teoria atuando sobre a
percepgio estética, Attneave, na psicologia; algumas anélises foram
feitas sobre sua aplicagfio na economia.

Pode-se visualizar, a partir deste ponto, 0s aspectos técnicos
da Teoria da Informaco, bem como entender seus conceitos sob
duas frentes: primeiro, a partir de sua origem enquanto conceito de
engenharia; segundo, como tais conceitos vio sendo paulatinamente
incorporados aos estudos sociais, de forma a acompanhar suas
incursdes nas ciéncias humanas, percurso necessario para o
direcionamento as questdes cognitivas - interpretagdo humana das
coisas — e o distanciamento dos conceitos puros de engenharia.

Entretanto, como tais conceitos sio formados enquanto busca
de solugdes eficazes para as telecomunicagies, foram construidos
como sintaxe da transmissdo de dados; convém, assim, acompanhar-
se a logica da engenharia, bem como a forma como pode ela ser
utilizada na analise comportamental.

Cientes dessa abrangéncia, é de se¢ acreditar que também €
possivel correlacionar-se a base epistemologica da Teoria da
Informaciio com a base dos conceitos apresentados por Hayek em
seus estudos — por exemplo, o sistema de concorréncia enquanto
processo de descoberta.

Desta maneira, analisar-se-d a teoria apresentada por Shannon,
conceituando seus elementos; a seguir, conceituar-se-4, de forma
geral, ordem, estrutura e informagéo, com o que estara formado o
corpo tedrico que permitira a verificagdo de sta analogia com a forma
de pensamento de Hayek, que sera discutida nos proximos capitulos.

A DEFINICAO DE INFORMACAO

O verbete informagdo & assim definido nos diciondrios: “1. Ato
ou efeito de informar-se; informe; 2. Dados acerca de alguém ou algo;
3. Conhecimento, participagio; 4. Comunicagio ou noticia trazida ao
conhecimento de uma pessoa ou do publico; 5. instrugio, direcdo”.

No entanto, no sentido especifico da Teoria da Informagao,
esta palavra é “usada num senso especial, o qual ndo deve ser confun-
dido com o senso ordinario. Informacio ndo deve ser confundida
com significado” (SHANNON & WEAVER, 1949: 8-9)

Segundo nos explica Weaver, podem ser exatamente equivalentes
quaisquer mensagens carregadas de significado, ou uma besteira,
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no ponto de vista dessa teoria; considerando sua formulagfio, em
termos de engenharia, o significado da mensagem ¢ irrelevante.

Contudo, Weaver reconheceu que a insignificincia dos caracteres
seménticos nfio pode ser tio desprezada, e que diversos aspectos da
Teoria da Informacio prestam-se a interpretagdes significantes. Alids,
o presente estudo baseia-se na relagdo de significado, ndo na relagio
de engenharia; ver-se-, na analise da aplicacio da Teoria Matematica
da Comunicac¢fo as Ciéncias Humanas, que a conceituacdo de
informagfo que despreza o significado deve ser relativizada; mas é
preciso entender, a priori, as definigdes, na forma em que foram
estabelecidas, para poder comenta-las.

Ainda Weaver: “Para ser certo, a palavra ‘informagio’, na
teoria da comunicagio, reporta-se ndo s6 para o que vocé diz, tanto
quanto para o que vocé pdde dizer. Isto é, informagfio é uma medida
de uma liberdade de escolha quando alguém seleciona uma
mensagem ” (SHANNON & WEAVER, 1949: 8-9).

Ou seja: quanto maior o leque de opgdes, mais opgdes sio
descartadas quando se escolhe uma delas; quanto mais op¢des
eliminadas, mais informou a transmiss#o.

Para que melhor se compreenda a correlagio entre certeza e
informagdo, é preciso adentrar-se em conceitos de probabilidade ¢
entropia, vistos a seguir; mas, antes de tudo, como a defini¢io de
informagdo se relaciona com o conceito de engenharia de
telecomunicagdes?

Primeiro: quando se transmite por meios eletrénicos, sdo
utilizados veiculos e formas que sfio, por caracteristicas proprias,
limitados; segundo: o objetivo da mensagem &, sempre, afetar
comportamentos; terceiro: quando a mensagem & transmitida
eletronicamente ou a distdncia, o canal serd mais ou menos eficiente
na direta proporgfo da quantidade de mensagens transmitidas —
quanto maior a quantidade de op¢des de transmissfo, terd a
mensagem maior ou menor informag&o na propor¢io em que elimine
toda informagio complementar supostamente necessaria para que
a mensagem surta efeito.

Deduz-se que, para a engenharia, nfo importa o significado
seméntico, mas somente a quantidade de informagao transmitida por
unidade de corrente: portanto, o que importa ¢ optar pelo sinal que
contenha a maior quantidade de informagio por unidade de
transmissio.
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Por outro lado, quanto maior a liberdade de escotha em
termos de sinais, optando-se por um, deixa-se de optar por #
outros: de onde se deduz que, quanto maior a quantidade de
opgdes, maior a pretensio em receber mais informagéo ao escolher
qualquer delas — dai definir-se que informagio ¢ a medida da
liberdade de escolha.

Veja-se: a maximizagdo da eficiéncia da transmissdo —
economia de energia — é inversamente proporcional a recorréncia
dos simbolos transmiiidos. Por exemplo: tomando as vogais 4 e O
e supondo que elas pertencem a uma palavra de quatro letras, vamos
simboliza-las da seguinte forma:

Simbolizando, ainda, as letras R=" ¢ M = §, ao transmitir
palavras como, por exemplo, ROMA e AMOR, o envio do sinal {+]
muito pouco dird; se o sinal [-] for enviado separadamente, também
pouco dird; mas, se transmitidos em conexdo, os dois sinais ja dirdo
um pouco mais, pois as palavras contendo 4 ¢ O, conjuntamente,
s30 em menor ndmero do que as que contém apenas 4 ou O.

Continuando o raciocinio: ao acrescentar-se a letra R pelo sinal
[*], o campo ficara ainda mais restrito; acrescentando-se a letra M,
[$], reduzir-se-4 a seis palavras todas as possibilidades de
transmiss3o! Portanto, quanto menor a recorréncia, maior a
quantidade de informagfio. No caso presente, terfamos somente:

AMOR =+3§-"
ROMA = -8+
ORAM = -"+§
ROAM ="-+§
MORA = §-"+
ARMO = +"$-

Ora, precisa-se de quatro sinais em seqiiéncia para que se saiba
qual é, realmente, a palavra transmitida. Mas, em sendo substituida
a combinagdo OMA por [*], ao se transmitir [**] obtém-se ROMA!
A combinagio OMA, para quatro letras, nos remete a SOMA, COMA,
TOMA, ROMA, eic., necessitando apenas de um digito a mais para
que se identifique perfeitamente a palavral
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Por outra forma: sendo possivel optar-se pelo simbolo [*]
para significar OMA4, pode-se afinmar que hé liberdade de escolha
pois, de outra forma, somente seria possivel simbolizar ROMA de
maneira convencional, utilizando-se simbolos recorrentes.

E por isso que Shannon nio se preocupa com o significado
seméntico: quanto maior a liberdade de escotha, a propria selegdo
informard o que ndo foi escolhido, e essa é a informacio
quantificada. Ora, quantc nienor a utilizagio obrigatoria de simbolos
recorrentes, mais rapida serd a comunicagdo; acontece, porém, que
arecorréncia de sinais decorre das limitagSes do canal — em Morse,
os sinais possiveis eram trago, espago e ponto, cuja utilizagdo
maximizou-se a partir do fato de que, para os mais recorrentes, que
pouco informam, atribuiu-se o menor sinal, maximizando-se a
eficiéncia da transmissio.

E assim que a légica da formula que Shannon deve ser
entendida, ac definir como a quantificagdo da informacgio esta
correlacionada a probabilidade de ocorréncia do evento: quanto mais
raro um sinal, mais sera possivel ligd-lo a mensagens particulares
— 0 gue exige menor volume de dados para discrimina-lo.

Do ponto de vista coguitivo, quanto maior a liberdade de
escolha, mais a probabilidade estara distribuida e maior a desordem
para fazer inferéncias; a partir da recorréncia de eventos, a liberdade
de escolha vai-se ordenando em eventos mais provaveis — de maior
recorréncia — ¢ menos provaveis, de forma gue a liberdade de
escolha, que era total, passa a ser classificada e ordenada, compondo
a estrutura que permitira inferir sobre o mundo.

Portanto, ndo ¢ contraditério afirmar-se que liberdade de
escotha € situagfo de desordem, onde tudo é possivel ¢ as
probabilidades estio igualmente distribuidas, e que quanto maior a
liberdade de escolha maior a informacio?

Nao, ndo serd: onde ndc hé nada aprendido, a primeira
informac&o ¢ muito valiosa, pois muito informa; perante fatos
conhecidos, entretanto, a nova ocorréncia deles nada de novo
informa; quanto maior a incerteza sobre os fatos, ao ocorrer um
evento, mais ele poderd informar - eis a questfo que nos permitird
entender a logica hayekiana do feedback negativo: quanto maior a
incerteza do mercado, mais o conjunto de informagdes serd valioso
para o agente, e maior a importancia relativa da informagdo para
05 ajustes necessarios.
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Segundo Moles, se a mensagem ¢ aquilo que ¢ capaz de
modificar 0 comportamento, o que realmente a modifica é a
novidade. A novidade esta diretamente relacionada com a incertcza,
¢ esta, com o0 maior nimero de escolhas (1969: 36,41).

Probabilidade, recorréncia ¢ liberdade de escolha

Segundo a definigdo classica de probabilidade, se existem a
resultados possiveis favoraveis & ocorréncia de um evento, sendo
A ¢ b resultados possiveis ndo favordveis & ocorréncia de 4, e sendo
os resultados igualmente verossimeis ¢ mutuamente exclusivos,
¢ntdo a probabilidade de 4 ocorrer é:

Podemos definir, com Hoffinan, da seguinie maneira: se um
espago amostral é constituido por n eventos mutuamente excludentes
e igualmente provéaveis e se n 4 desses eventos t€ém o atributo 4, entdo
a probabilidade de 4 é: P(A) = n/n (Horrman, 1998: 10).

Por outro lado, Kazmier, assim enfoca a freqgiiéncia relativa:
“a probabilidade é determinada com base na proporgdo de vezes que
ocorre um resultado favoravel em um certo nlimero de observages ¢
experimentos. Nio existe suposi¢io prévia de iguais verossimilhangas
ou equiprobabilidades” (Kazmier, 1982: 65). Ou seja:

IZA
P =1lm
n -

A definigo classica de probabilidade ¢ ocorréncia de eventos
Javordveis e desfavordveis, pois parte do principio da verossimilhanga,
o que torna possivel identificar-se a probabilidade de ndo ocorréneia
de forma estatica, gragas ao limite do espago amostral; por sua vez,
a freqiiéneia relativa pressupde saber-se qual a probabilidade de
ocorréncia de resultados favoraveis, na medida em que eventos sido
produzidos ¢ observados.

A priori, no é possivel saber qual a probabilidade de cada
ocorréncia pois, sem ordenamento, todos os elementos sio
equiprovaveis; mas, a partir dos experinentos, a freqiiéncia relativa
informa qual a ordem dos acontecimentos, permitindo-nos a inferéncia.
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Recorrendo a andlise pela visdo classica de probabilidade, é
possivel compor a estrutura estatica que fornecerd, com a devida
certeza, a probabilidade de ocorréncia dos eventos possiveis, ja
que a liberdade de escolha estard determinada, com limites
preestabelecidos, uma vez limitado o espago amostral.

Optando-se, porém, pela andlise da probabilidade em termos
de freqiiéncia, os resultados efetivamente ocorridos nos eventos
informardo a recorréncia de cada item pois, se quando ocorre o
primeiro evento, o resuitado obtido nada informa, por equiprovével
- qualquer outro teria a mesma probabilidade de acontecer — com a
repetigdo continuada do evento conhecer-se-4 os resultados mais e
menos freqiientes.

Ora, observando-se os mais freqiientes, observa-se que, numa
seqiiéncia de eventos, as possibilidades de escolha serfo minimizadas
pela constante recorréncia de um dado em relagfo aos demais: assim,
quanto maior a freqiiéncia de um dado, menor a liberdade de escolha
em eventos iguais.

Por outra forma: se em cada dez eventos com os simbolos a
ou b, ocorrerem oito palavras com o simbolo g, por exemplo, em
apenas duas ocorrerd o simbolo & — ¢ que limita a liberdade de
escolha a vinte por cento dos eventos possiveis pois, em cada dez
resultados, somente dois admitem varia¢do — o que ¢ limitagdo de
escolhal Em outras palavras: quanto maior a probabilidade do
evento, menor a informacio, ja que, implicando em maior
recorréncia, haverd menor variabilidade, menor probabilidade
restante...

Deduz-se que, em qualquer relagdo entre probabilidade ¢
informago, quanto maior a probabilidade, maior a recorréncia
— portanto, menor a liberdade de escolha; quanto menor a
probabilidade, menor a recorréncia e maior a liberdade de escolha,
pois a probabilidade estara distribuida entre varios resultados
possiveis.

A questdo foi analisada, até aqui, somente do ponto de vista
estritamente matematico; quanto a comunicagdo: como se forma a
estrutura perceptiva para que eventos de menor probabilidade
informem, enquanto os de maior probabilidade pouco informem?
A questdo, sem divida, passa pelo conceito de ordem, que veremos
a seguir.
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Probabilidade, ordem e e¢ntropia

Ordem ¢ condi¢o fundamental para a sanidade mental e para
a rcalizagdo de abstragdes. Korzybski ressalia que “a estrutura do
mundo &, a principio, desconhecida” (1958: 63), mas é a partir do
desconhecimento que se apreende o mundo de forma ordenada,
construindo-se parimetros e criando-se, circunstancialmente,
determinada interpretagdo particular dos fatos.

Obviamente, tal interpretacdo pode ser crrdnea, mas poderd
ser corrigida ou ndo, dependendo de uma série de fatores; o que fica
claro ¢ que € possivel a realidade concreta diferir substancialmente
da interpretagio conceitval e tedrica que o individuo construiu; dai,
o célebre aforismo: 0 mapa nio é o territorio (Korzyaski, 1958: 58).

Perante a discrepéncia entre a realidade ¢ a abstragio, a agéo
consequiente dependera de diversos fatores, inclusive do grau de punigio
previsivel e do que o individuo entende como punigdo, que podera ser
a contrariedade a expectativa de um resultado ou a ameaga ao seu bem-
estar: € a punigfio que gera a situagio propicia a revisio de posiges.

Mas o que importa saber agora é que o ordenamento deriva
da recorréncia, sendo a recorréncia, como ja vimos, nada mais que
a freqiiéncia de wm resultado numa série de eventos; ora, recorréncia
¢ alta probabilidade sio, ambos, termos que indicam resultado, jd
que enquanto um o indica de maneira absoluta, o cuiro o faz de
maneira relativa.

Embora ndo se pense de forma tdo matemaética, ¢ importante
entender que um evento de alta probabilidade torna-se plenamente
previsivel, pois, quanto mais ocorre, mais a estrutura cognitiva &
construida e confirmada por ele.

Por outro lado, quando ocorrem fatos pouco provaveis,
encontramos um paradoxo: a redugio da incerteza, acompanhada
do aumento dela! E o que explica Kolmogorov-Sinai, ao definir
entropia: “a entropia métrica ou probabilistica ou de Kolmogorov-
Sinai (K) € definida como a taxa média de cria¢fio de informagio
no sistema (ou a taxa média de perda de informagfo do observador)”
(FEDLER-FERRARA F PRADO, 1994: 150).

Ora, se a entropia mede o grau de desordem — segundo a
defini¢3o de Boltzman’ — a ignorincia total nada mais é do que a

7. Tese, 1979, p. 67.
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completa desordem aa interpretagfo dos elos causais do mundo:
ndo existem correlagdes feitas, nem abstragdes sobre algo,
partindo-se da hipétese de que, em tal momento, nenhum evento
ocorreu...

A partir dai, toda observac¢do formard determinada estrutura
de conhecimento na memoria do observador, permitindo-lhe saber
se um fato ocorrerd ou ndo: é a informacéo adquirida, que é
equivalente a redugdo da incerteza sobre o mundo.

Quando o individuo nada sabe sobre o mundo, a incerteza quanto
ao que pode ou ndo acontecer € total; portanto, os eventos equivalen a
reducgdo da incerteza na medida em que s80 ordenados mentalmente,
permitindo discemir entre o que € possivel ocorrer e 0 que 1tdo é.

Assim reduz-se a entropia® em relagio ao mundo, ou seja, o
desconliecimento dele; porém, de posse da estrutura cognitiva, com
certezas adquiridas pela recorréncia de eventos, os pouco provaveis
e inesperados colocardo em xeque, inevitavelmente, esta certeza.

Para a estrutura cognitiva, a informagéo adicional, que ¢
redugio entrépica — ou seja, redugdo de ignordncia e incestezas,

8. Como ja explicado na Introdugdo, a entropia é 2 medida do estado microfisico
de desordem ou da irreversibilidade de um processo. A desordem € dinémica e
o processo de irreversibilidade também, pois passa-se da estrutura estavel para
aiustavel, que tende a nova estabilidade, temporaria. A teoria do caos ccupa-se
de explicar o fendmeno, através dos atratores estranhos e das rotas para o ¢aos.
Assim, por dindmica, a medida da entropia € entendida, também, como um
processo. Todavia, por definigdo, ¢ a medida microfisica desse estado: assim
como o balango patrimonial de uma empresa é a “fotografia” de um momento
num processe continuo, a entropia ¢ a medida do processo dindmico de desordem
e irreversibilidade. Entdo, ao se falar em redugdo de entropia, fala-se da redugdo
da desordem — aqui, especificamente, da desordem cognitiva. Quanto a
irreversibilidade, diz respeito mais ao processo fisico - isto €, que uma forma
de energia ordenada, ao passar para formas desordenadas, ¢ incapaz de produzir
o mesmo trabatho. No caso da economia, especificamente, Georgescu-Roegen
define entropia como a “dissipagdo” continua de energia da sociedade, para
produzir os mesmos bens. Portanto, relaciona degradacfio de energia com
escassez. Ndo & este o sentido aqui utilizado, mas, sim, que o ganho de
informagdo reduz a desordem cognitiva. A reciproca é verdadeira. Redugiio da
desordem cogpnitiva ¢ igual a ganho de informagdo. Assim, como entropia
significa medida da desordem, sua redugo é igual a informagdo. Entropia, neste
estudo, ¢ sindnimo de desordem. No caso especifico dos agentes econdmicos,
desordem cognitiva. Dai se explica a 16gica de Kolmogorov-Sinai, afirmando
que entropia & ganho de informago do sisterna —organizagio cognitiva —e perda
de informagio do observador - desordem cognitiva sobre suas certezas.
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ordenamento cognitivo — sera também aumento da entropia
quanto as certezas anteriormente adquiridas. Eis aif porque
Kolmogorov-Sinai a define como perda de certeza do observador.

A informag8o pouco provavel, portanto, representa liberda-
de de escolha. Quando conhecida, conhece-se, também, as limi-
tagdes dessa liberdade; mas, quando pouco recorrente, embora fre-
qilente os resultados dos eventos, demonstra correlagio de pouca
probabilidade ¢, quando totalmente desconhecida, sua ocorréncia
obriga o observador ao redimensionamento de toda a estrutura
cognitiva, revisando todo o quadro de probabilidades.

Analisando essa questiio, a informacdo inesperada criard
discrepincias entre o mapa do mundo e o mundo em si. Por diversos
fatores, a seguir analisados, a reac8o ao fato novo podera demorar
ou nem acontecer. Mas, sem divida alguma, tal discrepancia, a
principio, traz nova informacgao, reduzindo a certeza sobre a
estrutura do mundo conhecido. Dai que haverd oundo ajuste na agfo,
conforme as expectativas de punigfo quanto a ndo fazé-lo.

Para evitar-se perder a forma original da Teoria da Informagfo
— aquela aplicada estritamente para as telecomunicagdes — €
importante recordar que, quanto mais se reduz a incerteza da
mensagem, menor a taxa de redundincia sobre a informagéo
adicional, sem o que ela ndo serd bem entendida; nesse sentido, a
informagdo ¢é redugdo da incerteza e, quanto maior a liberdade de
escolha, maior a possibilidade de se particularizar simbolos,
diminuindo a davida - e, por conseguinte, menor a quantidade de
combinag¢des necessdrias; portanto, menor o tempo ¢ o volume de
energia exigidos para a transmissio.

Informacio e entropia

A segunda lei da termodindmica afirma: “nas transformagdes
naturais, a energia se degrada de uma forma organizada para uma
forma desordenada, chamada energia térmica. A energia térmica
circula das regides mais queantes para as regides mais frias”
(RamaLno JONIOR, 1978: 146). Aqui, frisamos que, segundo Clausius,
“o calor ndo passa espontaneamente de um corpo (de temperatura
mais baixa) para outro de temperatura mais alta” (RamarHO JUNIOR,
1978: 146). O processo reverso é pouco provavel.

Assim, como atirma Ramalho Janior:
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as transformagGes naturais ocorrem preferencialmente num
sentido. {...] o calor passa espontaneamente do corpo quente
para o corpo frio [...] Os fendmenos naturais sio irreversiveis
exatamente por se realizarem sempre no sentido dos estados
mais provaveis. Por 1850 mesmo, nos processos naturais, hé
sempre passagem espontinea de um estado ordenado para um
estado desordenado (1978: 156-7).

O retorno ao estado anterior ndo é impossivel, mas de
baixissima probabilidade: seriam necessirios milhdes de eventos
para que a matéria voltasse ao estado inicial.

Ramalho utiliza o exemplo de um recipiente com bolas,
vermelhas em baixo, azuis em cima; agitando-as, elas se desordenam,
misturando-se: seriam necessarios mithdes de movimentos para que
todas as bolas vermelhas retornassem a posi¢do inicial.

E essa baixa probabilidade de retorno que pressupde a
irreversibilidade. Dai que o calor, nfo passando espontaneamente
do corpo mais fijo para o mais quente no processo de troca, segue
um processo de degradaglo energética: apos o processo de
transferéncia de energia, hd incapacidade dos corpos em promover
trabalho — portanto, de converter-se em outras formas de energia;
ou, ainda: ha transformagfio de energia ordenada em desordenada.
Foi nesse sentido que Boltzman formulou o conceito de entropia,
entendendo-o como a medida do estado microfisico de desordem,
quando diz: “Entropia: uma fun¢fo termodindmica de estado que
mede o estado microfisico de desordem ¢ também a irreversibilidade
de um processo” (BoL1zman, 1866, apud Tese, 1979: 67).

Georgescu-Roegen entende a entropia aplicada em economia
como a degragio de energia em promover irabalho para a
fabricagio de produtos, ou seja: dada a escassez de recursos, exige-
se cada vez mais trabalho para a obten¢do do mesmo volume de
produgio; nesse sentido, cie se aproxima de Marx quando trata da
lei tendencial da queda da taxa de lucro; difere, entretanto, quando
analisa os recursos disponiveis como elementos passivos na rota
para a escassez.

Evidentemente, a tecnologia demonstra o contrario quando
produz mais, com 08 mMESMOS Ou Menoeres recursos; mas, em se
sabendo que o objetivo-resultado da economia capitalista ¢ a
acurnulagio de capital, necessita-se cada vez mais trabalho para a
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obtengdo do mesme nivel de lucro: pertanto, maior energia
dissipar-se-4.%

Porém, nesse estudo, a entropia é vista de forma diferente,
refacionando-a com o ordenamento das agdes dos agentes
econdmicos freate ao mercado, ou seja: quanto mais correta a ordem
cognitiva do agente frente & realidade, mais suas agdes serdo bem-
sucedidas; entretanto, nem sempre a estrutura cognitiva esta em
acordo a realidade mercadoldgica, de onde se deduz que o processo
de concorréncia € processo de descoberta.

Ora, processo de descoberta é ganho de informagfo: portanto,
¢ redugdo da desordem cognitiva quanto ao mundo e ao mercado e,
se estabelecida qualquer ordem anterior, é destruigfo de certezas —
exigindo ajustes, se vinculada a interface de interesse.

Quando se fala de redugdo de entropia, fala-se de redugéo
da desordem cognitiva do agente econdmico, ndo do mercado
como um tode - mercado ¢ territério onde os agentes interagem.
Quanto mais informages o agente econdmico recebe na sua
intera¢io com o territGrio, mais a sua realidade vai se aproximando
da realidade do mercado e maior ¢ a troca de informacgdes sobre
o mundo, o que obriga o agente, em decorréncia disso, a confirmar
ou revisar suas certezas anteriores.

E possivel deduzir-se, portanto, que informacfic nova é
equivalente a entropia - desordem — negativa: dai a definic8o supra
aplicar-se perfeitamente & economia, ainda que formulada para
aplicac@o nas telecomunicac¢fes, niesmo em um momento em que
ndo se imaginava nenhum outro tipo de uso.

Ora, analisados, mesmo que de forma genérica, os principios
da termodindmica aplicados a economia, torna-se mais familiar a
andlise da formula de Shannon, H = — X p; log p;, ou seja:
quanto menos provavel um evento, mais se reduz a incerteza —
portanto, maior o valor do ordenamernto feito. Por outro angulo,
maior a redugao da entropia.

Exemplificando: o universo, a principio, ¢ desconhecido € nos
cabe conhecé-lo; o desconhecimento do universo, entretanto, sub-

9. Nesse sentido, Georgescu-Roegen se aproxima de Marx, quando trata da lei
tendencial da queda da taxa de lucro. Georgescu-Roegen difere, entretanto,
guando analisa os recursos disponiveis como elementos passivos na rota para a
escassez.
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sistira até que se ordene a estrutura cognitiva a partir de qualquer
evento, o que significa dizer que ndo ha como ordenar qualquer pre-
visdo sem que se saiba o que pode ocorrer, bem como 0s motivos
determinantes deste acontecimento e suas conseqiiéncias; porém,
a partir da ocorréneia de qualquer evento e de seus subseqiientes,
passa-se a interpretar ¢ criar uma ordem, que & equivalente & dimi-
nuigdo da entropia pela propria criacfio de informagfo; de onde se
entende que entropia negativa € igual a informagdo criada, ja que a
perda de informacdo é igual ao aumento de entropia e vice-versa.

Resta-nos, entio, interrogar o porqué de Kolmogorov-Sinai
entender entropia como criagdo de informagio no sistema, ou taxa
média de perda de informacgio do observador, ou seja: a diminuigdo
de entropia é igual a criagfo de informagfo; porém, ela pode ser,
20 mesmo tempo, perda de certeza do observador.

Vejamos: com arecorréncia dos eventos, cria-se o ordenamento
intuitivo; tal ordenamento, através da estrutura cognitiva, fornecera
o rol de variagdes e combinacdes entre varidveis, que dird quando
€ emn que grau as coisas acontecem, bem como quais os eventos que
se acredita poucos provéveis cu impossiveis de acontecer; mas, a
partir do momento em que Ocotrem eventos pouco Provaveis, € o
gue era pouco provavel passa a ser recorrente, a ordem cognitiva
obtida, se controntada com eventos reais, torna-se obsoleta: perde-se
informagdo na relagio direta em que eventos pouco provaveis se tornam
recorrentes, pois as informacdes conhecidas degradam-se. Mais: para
eventos considerados impossiveis, a perda de informag#o, considerando
a coesdo das conexdes, torna-se, evidentemente, absoluta.

Entretanto, para que ocorram tais modificagdes, concorrem
intmeros fatores; € o que serd visto no topico seguinie.

O COMPORTAMENTO E A TEORIA DA
INFORMACAO

Capacidade da fonte e complexidade da informacie

Uma informagio inesperada reduz a entropia com relagfio ao
mundo, mas aumenta a desordem — entropia — no conhecimento
anterior, que considerava tal evento como improvavel ou
impossivel. Ainda mais: a informagio nova deve ser considerada
como original, ndo trivial, j4 que originalidade, aqui, ¢ tida como
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algo desconhecido, inesperado, quer por desconhecimento, quer
por sua baixa probabilidade de ocorréncia.
Abraham Moles afirma:

[...] se uma mensagem ¢é o que serve para modificar o
comporiamento do receptor, o valor de wina mensagem ¢ tanto
maior quanto mais capaz for de fuzer modificagdes nesse
comportamento, isto €, ndo precisa ser mais longa e sim mais
nova, porquanto o que ja é conhecido esta integrado pelo
receptor e pertence a seu sistema interior. Aceitaremos assim,
a defini¢io que Mackay da no seu glossério dos termos da teoria
da informagdo; no sentido mais geral da palavra, a informacio
¢ aquilo que se acrescenta a uma representagio.

Assim, o valor estd ligado ao inesperado, ao imprevisivel, ao
original. A medida de quantidade de informagdo se encontra
entdo reduzida & medida de imprevisibilidade, isto é, a uma
questdo da teoria das probabilidades: ¢ que & pouco provavel €
imprevisivel, o que € certo € previsivel, nos limites naturalmente
em que o receptor faz uso dos seus conhecimenios para
determinar sua conduta {...] Com efeiio, a certeza de ocorréncia
de uma mensagem ou de um acontecitnento dado nada ensina
a0 receptor e ndo pode modificar seu comportamento (1969:
36, 41 — grifos meus).

A informagéo trivial, em termos de informagio, nada significa
e nfo reduz a incerteza quanto ao conhecimento do mundo externo,
nem reduz a certeza da representagio feita sobre o mundo; ora, se a
informac¢do ndo modifica a representacio de mundo, néoc induz &
iniciativa de mudanga, de ajustamento a realidade; s6 a originalidade
provoca ajustes.

A informagfo totalmente esperada somente confirma o
costume ¢ a maneira de agir, pressupondo que a estrutura cognitiva,
ou seja, as representagles do mundo exterior, sdo fiéis ao mundo
real; a informag&o relevante, porém, pode atingir o comportamento
em duas frentes distintas, quais sejam: afetar a representagéo do
mundo e alterar o modo de agir.

Conforme afirmado, a informagio original pode trazer novas
representagdes; mas, para tanto, torna-se necessaria a capacidade
da fonte para perceber a informacgdo.
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Shannon {1949: 39) alertou para a limitagdo da fonte, mas
resolven ¢ problema anmentando a eticineia do canal e diminuindo
ataxa de ocupagic; em outras palavras: se o receptor é limitado, exigird
mensagens redundantes para entender com clareza a mensagenn.

Para tanto, ha que se informar mais do que, a principio, seria
necessario: portanto, a taxa de eficiéncia ¢ dada pela capacidade de
transmitir simbolos — ou seja, informagio - por unidade de tempo;
entretanto, quande a capacidade do canal atinge seu limite, ¢
abselutamenie necessaria 2 methoria da eficiéncia do codige para
que haja, entdo, redundéncia, ¢ a mensagem se torne bem
compreendida; portanto, para o ser humano, o veiculo deve ser,
necessariamente, suficientemente capaz de transmitir as informagdes;
se necessario, o codigo deverd ser melhorado.

A capacidade da fonte ¢ a eficiéncia do canal, ao transmitir
algo original, conduzein a novas representagdes; nos equipamentos,
a capacidade de codificar ou decodificar é limitada pela quantidade
de estados ¢ simbolos possiveis — corrente/nflo corrente — e simbolos
decorrentes das combinagdes desses estados; no individuo, tudo
depende de sua capacidade mental, de seu ordenamento e de suas
crengas do que é o mundo.

Tal ordenamento — crenga sobre o mundo e crenga sobre as
reagdes corretas -- implica na capacidade de codificar ¢ decodificar
informagdes, betn como de discrimini-las, ou seja, de julga-las
discrepantes ou concordantes quando frente & estrutura cognitiva
anterior, o que, sem divida, pode implicar em nulidade da
informac@o ou em sua significincia.

Muitas vezes, a capacidade do receptor pode ser vista como
razodvel, mas a complexidade da informacio pode anular ou, pelo
menos, retardar sua compreensio, caso em que, para o entendimento
da mensagem, ¢ imprescindivel melhorar o codigo ou a eficiéneia do
canal ou, ainda, a estrutura cognitiva do receptor, ampliando seu
quadro de possibilidades, pois a informagéo ¢ aditiva.

Muito embora as informagdes inesperadas informem sobre o
mundo, existem diferencgas na velocidade de ajuste entre agentes
econdmicos, mesmo em condi¢des de concorréncia e de
punibilidade semethantes, ou seja: ha agentes que atingem mais cedo
0 Sucesso, outros mais tarde.

Dentre os diversos fatores que causam tais diferengas, especial
importancia deve ser dada 4 capacidade da fonte receptora, ji que
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nitas empresas, dispondo de melhores recursos para entender com
maior precisio a linguagem selecionada pelo mercado, respondem
com maior eficiéncia e rapidez, enquanto outras demoram mais a
entender tais sinais; assim, a empresa com maior capacidade
receptora ajusta-se mais rapidamente, com menores custos.

Por outro lado, a fonte transmissora devera utitizar-se de lin-
guagem que ndo torne complexa a transmissao dos interesses mer-
cadolégicos; segundo Hayek, o sistema de precos € a linguagem
mercadoldgica por exceléncia, devendo ser combatide qualquer
processo de fabricacdo de pregos, por macular a linguagem ideal.

Da punicio e da interface

Segundo Korzybski (1958: 57, 88), as pessoas ditas normais
permanecem ad ceternum em suas crengas. Entretanto, reafirme-se,
uma das mais nobres fungdes do cérebro é discriminar; mas, o
discriminar nem sempre se transforma em mudanga de representagdo
efetiva e, por conseqiiéncia, em mudanga de atitude, ja que, para que
esta ocorra, deve haver, entre outras coisas ja citadas, alguma punicdo.

Gamer (1962: 294-29), citando o exemplo do automovel sobre
a estrada, afirma que é necessério que se faga a representagdo correta
do que ¢ a estrada e de suas dimensdes, além de possuir-se a
capacidade de ajuste ao tempo exato, sob pena de acidente; portanto,
o grau de punic¢io do ndo ajuste ao mundo exterior é fator motivante
para mudangas comportamentais, além de um dos motivos de sua
velocidade.

Subjacente 4 idéia do grau de punigio, esta a interface, ou seja,
a area de interesse: se alguém recebe diariamente um rol de
informagdes novas, sua representacio de mundo se diferencia e ela
pode até modificar-se como pessoa; porém, se as informagdes
relevantes recebidas ndo sfo relevantes para sua interface, ou seja,
para sua area de interesse, ndo haveré modificagdo de estrutura de
acdo —dai que a punigiio, dada por uma discrepincia entre a estrutura
cognitiva do individuo e a realidade concreta, atingira as interfaces
de cada um de maneira diferenciada.

Para as representagdes bioldgicas, o grau de puni¢do ¢ muito
alto e os ajustes se fazem com maior rapidez; para as necessidades
primdrias, também. Entretanto, as demais oscilam conforme a
importauncia e diversidade das interfaces.
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Da recorréncia da informacio

A punibilidade ¢ a interferéncia na interface dependem da
recorréncia do evento original: se a estrutura cognitiva de
comportamento ¢sta estabelecida ¢ se recebe qualquer informagio
original, esta s serd importante para a vida comum quando
recorrente, pois, do contrario, ndo imporé ajustamentos; podera até
mudar representagdes, mas, dada a raridade em que ocorre, a
punibilidade em nfic se ajustar torna-se remota: portanto, as
influéncias sobre as interfaces sdc pequenas.

A punibilidade aumenta progressivamente, na relacio direta
em que o evento novo progride em aceitagio: na medida em que
todos os agentes vio admitindo sua existéncia e se ajustando 4 nova
realidade, estabelece-se 0 comportamento comum — a partir de ento,
quem ndo se ajustar sera punido de diversas formas; portanto, a
recorréncia do evento considerado raro é fundamental para a
mudanga comportamental dos agentes.

Conectando, agora, todos os plugs deste raciocinio: qualquer
informagdo ¢ mensagem que altera as incertezas sobre o mundo exterior
€, a0 mesmo tempo, altera as representagdes cognitivas estabelecidas;
mas, para apreender a informag8o, & imprescindivel nde sé que a fonte
decodificadora tenha capacidade de entender a mensagem, mas,
também, que o veiculo seja capaz de transmiti-la adequadamente.

Uma vez atendidas tais condi¢des, ocorrerdo mudangas
comportamentais quando e se a informagio apresentar-se relevante
para o individuo. Por outro lado, a relevancia decorre de dois
postulados fundamentais: da interface, isto é, da drea de interesse,
e do grau de punibilidade, sendo que este ¢ inversamente
proporcional & distincia do atendimento as necessidades basicas e
vitais; assim, conforme se distancia das necessidades imediatas, o
grau de punibilidade decresce: quanto maior o grau de punibilidade,
mais rapidamente ocorrern os ajustamentos. Contudo, apesar de
interfaces desinteressantes, podem ocorrer mudangas de
comportamento provocadas por novas informagdes.

Entretanto, nosso objetivo nfo & salientar que pode haver
mudangas perante novas informagdes, mas, sim, frisar que, apesar da
imformagdo inovadora, também pode nfo ocorrer mudanga alguma.
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A INFORMACAO RELEVANTE
NO CONCEITO DE HAYEK

Hayek, em Individualism and Economic Order (1984: 51),
desenvolveu o conceito de relevant knowledge — conhecimento
relevante; segundo ele, conhecimento relevante é aquele que realmente
influenciou ou influencia as agdes das pessoas: portanto, o
conhecimento é relevante para a pessoa em particular, pois suas acdes
poderiam ser diferentes nfo s6 se obtivesse conhecimento incorreto
ao invés de correto, mas também se possuisse outros conhecimentos.

Pode-se entender o conhecimento relevante de Hayek por dois
angulos, a saber:

a) A estrutura cognitiva — Aquela que decorre do ordenamento
de informagoes que o individuo acumulou durante sua existéncia,
memorizando-a. £ a meméria que une os eventos, conectando-os e
unindo as probabilidades de ocorréneia dos fatos e predicados que
acompanham tais ocorréncias. Enfim, € a estrutura cognitiva que faz
o ordenamento que rege o comportamento. Para modificar tal
estrutura, ¢ necessaria a informacfo relevante nova, com poder
suficiente para alterar comportamentos.

b) A informagdo relevante - Para o individuo, serd relevante
a informagdo que altere sua percepgio de realidade ou confirme seu
modo de agir. As limitagdes que impedem tal alteragdo ou
confirmag¢do derivam da incapacidade da fonte receptora, da
incapacidade do canal, ou da complexidade da informacio,
limitagdes que podem ser resolvidas com a melhoria da codificagio
ou a evolugfo perceptiva do receptor.

A limitagdo de mudanga no campo da a¢fo, quando de posse
de uma informacdo nova, por sua vez, dependerd da punibilidade e da
recorréncia do evento: para que se absorva determinado evento, ele
devera ser recorrente, sob pena de, sendo raro, ndo influenciar o
modus operandi do agente.

Portanto, a concorréncia ¢ processo de descoberta, porque é
com ela que as informagdes inesperadas permitem o ajuste das
expectativas dos agentes a realidade do mercado. Mas, para induzir
ajustes de forma eficaz, é necessario que a linguagem — canal de
transmissdo — seja inteligivel e livre de ruidos.
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Por outro lado, os agentes devem, necessariamente, perceber
a linguagem do mercado ¢, para tanto, os eventos devem ser
significantes para o individuo — o que implica dizer que devem ser
recorrentes e causadores de punigfo.

Mais além, para o individuo ajustar-se, livrando-se da punigio
o mais rapidamente possivel, devera ser livre para mudar no devido
timing: quanto mais puder se ajustar & realidade do mercado, fugindo
a puni¢do, mais o mercado ganha em eficiéncia alocativa.

Assim se ligam os pontos entre a Teoria da Informacio ¢ a
logica de Hayek.

A linguagem do mercado, a capacidade da fonte receptora e
a afirmacfo de que o inesperado informa sobre o mundo, como
facilmente se percebe, sdo elementos basilares na Teoria da
Informacdo que, subjacentes 4 idéia de Hayek, nesta estio bastante
presentes, ou seja: sdo dedugles que concordam que redugdo de
entropia é igual a ganho de informagio. Portanto, ganhar informagio
¢ ajustar o mapa ao ferriiério, mesmo implicando ¢m perda de
certezas, no sentido apontado por Kolmogorov-Sinai.

Além disso, o que une a epistemologia de Hayek a Teoria da
Informagdo ¢ a idéia do conhecimento fragmentério: se economistas
ou técnicos conhecessem todas as aspiragdes dos individuos, nio
baveria distanciamento entre seus desejos € o que ¢ produzido; da
mesma forma, a necessidade do ajuste inexistiria. Por outro lado,
se houvesse conhecimento total, ndo haveria qualquer Teoria da
Informacdo, vez que, ndo havendo informagfo inesperada, o
conhecimento seria completo, nada restando a informar.

Portanto, o inesperado informa em ambas as teorias: se para
a Teoria da Informagdo ¢ o inesperado, para Hayek ¢ a frustragfic
de expectativas; ora, somente é frustrada a expectativa diante de
resultados inesperados — do contréario, ndo haveria frustragfo!

Deduz-se que, frustrada a expectativa, ¢ imprescindivel a
liberdade para ajustar-se, com o que o sistema ganha em eficiéneia:
€ na defesa desta idéia que Hayek fundamenta seu pensamento
epistemologico. Entretanto, para que se entenda esta defesa sem cair
em discussdes estéreis, é necessario conhecer como se formou seu
pensamento filoséfico — o que serd objeto do préximo capitulo.

Carituro 11

O PENSAMENTO DE HAYEK E O
CONHECIMENTO




ARISTOTELES E HAYEK

O essencialismo & a corrente filos6fica que procura explicar
0 que uma coisa ¢ para entender seu funcionamento, quais suas
caracteristicas e usar esse conhecimento como instrumento. Para
sabermos o que uma coisa €, precisamos separar o que € propriedade
intrinseca e o que & mero acidente: assim, o conhecimento deve
ser totalizante.

Difere, portanto, do instrumentalismo, que analisa os
mecanismos de causa ¢ efeito sem se preocupar com a explicagio
do todo - verificada uma estrutura de fator motivante e resultado
esperado, utiliza-se dela como instrumento para chegar ao
objetivo, ou seja: formula o conjunto de hipoteses que serdo
utilizadas como simples instrumentos na busca de resultados
intercssantes.

Hayek, em Studies in Philosophy. Poiitics and Economics,
comenta que a crenga na superioridade dos eventos planejados e
calculados sobre as forgas espontineas da sociedade entra no
pensamento europeu através de Descartes, mas origina-se na
filosofia dos antigos gregos, na velha dicotomia entre artificial e
natural.

Ele define como evento artificial aquele que € fruto da vontade
¢ da a¢Bo humana, sendo nafural o que independe desta vontade;
além disso, Hayek aponta um terceiro tipo de evento: aquele que &
fruto da aglo humana, mas ocorre alheio a sua vontade, porque
resulta do fato de que os humanos nfo detém o conhecimento
completo — aqui estd o conhecimento fragmentario. Ora, se ha
conhecimento fragmentario, a razdo néo ¢ tdo poderosa como
queria Descartes.

Mas, se Descartes se baseia na crenga aristotélica da
superioridade do raciocinio sobre os sentidos, Hayek é claramente
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néo-aristotélico, ja que nfio acredita na l0gica essencialista; por
outro lado, ndo pode ser classificade como instrumentalista.1©

Assim interpreta Hayek: se ha conhecimento fragmentario,
relativo, a razéo néo ¢ ferramenta suficiente para a analise da
realidade; portanto, se a razio & condigfo necessdria mas insuficiente,
os sentidos e a percepgio de tentativa e erro ganham importéncia.

Mas essa episteme contrapde-se a Descartes, que entende a
raz&o como (nico instrumento da verdade: para ele, $6 a razdo nos
livra do erro, sendo essa fé inabalavel na razo o que fundamenta o
plancjamento econdmico como instrumento capaz ¢ suficiente para
o alcance das metas ¢ objetivos da sociecdade; Hayek, entretanto, se
contrapde a tal visdo racionalista, ndo por contraposi¢do meramente
ideologica, mas assentado em sua formagcéo filos6fica e em sua visio
critica sobre a dualidade existente entre artificial ¢ natural.

Como vimos, Hayek v& um terceiro tipo de evento, o que, por
$186, o caracteriza coimo ndo-aristotélico, ja que, para este, as coisas
possuem propriedades ¢ acidentes. Hayek n3o ¢ absolutista nessa
dicotomia, nem acredita na auto-suficiéncia do racionalismo: daf sua
predilecio por filésofos liberais, como Hume, por exemplo.

E necessério citar que Hayek presenciou as revolugdes na
fisica e no conhecimento; que acompanhou a criagio da cibernética,
filha do conhecimento fragmentério; que viu de perto ¢ nascimenio
da Teoria da Informacio e de outros constritos epistermnoldgicos em
que 0 acaso — eventos inesperados — & tido como elemento
constituinte, ¢ que, nesse interim, o racionalismo cartesiano, cuja
base € a certeza na regularidade das coisas, passa a dar lugar a
filosofias como a de Bachelard (1974a: 20), afirmande que, para a

.

cidncia moderna, o o gue é, é deixa lugar para o o gue é, devém.

10. O essencialismo € a corrents que procura explicar “o que uma coisa é” para
entender seu funcionamento, quais suas caracteristicas e usar esse conhecinenio
como instrumento. Para sabermos o que uma coisa €, precisamos separar o que
¢ “propriedade™ intrinseca e o que ¢ mero “acidente”: assim, o conhecimento
deve ser totalizante. Difere, portanto, do instrumentalismo, que analisa os
mecanismos de causa ¢ efeito sem se preocupar com a explicagio do todo.
Verificada uma estrutura de fator motivante e resultado esperado, uiiliza-se
dela como “instrumento” para chegar ao objetivo: um conjunto de hipéteses,
como simples instrumentos, para chegar a resultados interessantes (SiLva,
1994: 177).

HAYEK E A TEORIA DA INFORMACACG 49

Hayek, ao afirmar que a concorréncia é processo de
descoberta, implicitamente afirma que o homem néo & capaz de deter
o conhecimento por completo; portanto, o racionalismo, ou seja, a
razdo, ndo basta como forma de pensar, ou como ferramenta capaz
de planejar o futuro — a razdo néo & instrumento suficiente.

Todavia, necessita-se, por questéo de logica, entender o debate
que se faz entre a superioridade ou nio do raciocinio-razdo sobre
os sentidos, pois 36 assim entender-se~-a como se d4 a crenga na razio
como instrumento suficiente para impor desejos humanos planejados
e controlados, bem como a idéia do fendmeno complexo ¢ seus
conceitos, que vio, paulatinamente, contrapondo-se ao racionalismo.

O raciocinio e as coisas verdadeiras e primeiras
As coisas verdadeiras e primeiras
Aristételes define coisas verdadeiras e primeiras como:

aquelas coisas nas quais acreditamos em virtude de nenhuma
outra coisa que nfo elas proprias; pois, no tocante aos primeiros
principios da ciéncia, é descabido buscar mais além o porqué e
as razdes dos mesmos; cada um dos primeiros principios deve
impor a convicgdo da sua verdade em si mesmo e por si mesmo
(1973b: 11).

Em outras palavras, enuncia o principio o que é, é, ou seja: as
coisas verdadeiras e primeiras impdem-se por si mesmas, nio como
funcio ou determinante de outra coisa — ¢las sdo o que sdo, e delas
derivarn-se diversas outras coisas.

Pode-se utilizar, como exemplos deste postulado aristotélico,
as estruturas dogmadticas. Afinal, o dogma pode ser definido como
“principio ou norma estabelecida por autoridade e que nem sempre
estd alicergada em provas” (Tese, 1979: 84). Ou, ainda, como ponto
Sfundamental e indiscutivel duma doutvina religiosa; por extensio,
de qualquer doutrina ou sistema.

Ora, a crenga nur ponto fundamental e indiscutivel é sindnimo
de coisa verdadeira ¢ primeira, pois, sendo ela verdadeira e primeira
¢, por origem, indiscutivel e, portanto, elemento basico para que dela
se derivem todas as outras coisas, como bem disse Aristoteles.
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Analisando um pouco mais 08 conceitos aristotélicos:
identificar as coisas verdadeiras e primeiras pressupde duas
condigBes basilares, a saber: a) que a representago delas é perfeita;
b) que elas sdo totalizantes.

Para identificar tais coisas, é necessario partir-se do principio
de que, para classificé-las como verdadeiras e primeiras, os sentidos,
o pensamento ou, ainda, a forma como o raciocinio as trata sdo
adequados 3 perfeita acepgdo de tais coisas. Assim, serdio coisas
verdadeiras e primeiras agquelas que s@o entendidas pelos sentidos
como portadoras do predicado o que é, €, isto &, tendo a percepgio
de que sfo pontos de partida; assim, serd coisa primeira ¢ verdadeira
aquele pensamento muito bem construido por si 86, ou seja, a grande
idéia, de onde podem ser derivadas todas as outras dedugdes.

As coisas verdadeiras e primeiras, portanto, estdo dirstamente
vinculadas a efetiva interpretacdo de tais coisas; a logica, segundo
Korzybski, & que o mapa tem de ser o territério, sob pena de tais
coisas nfio serem nem verdadeiras, nem primeiras,!! o que implica
em que tal interpretacio deve ser fiel ao tetritério; supde-se — ao
contrarie da 16gica nfo-aristotélica — que os homens possuem a
incontestavel capacidade de fie!l interpretagio do mundo  sua volta,
pois se as coisas verdadeiras e primeiras sfio a fonte de onde se
originam todas as ouiras coisas, devem ser fundamentais — ja que,
nfo sendo nem primeiras nem verdadeiras, torna-se impossivel
definir rela¢des deterministicas, segregando-se o que ¢ causa do
que ¢ efeito.

Ainda sobre as coisas verdadeiras e primeiras: sua defini¢fio
pressupde que o pensamento tudo pode, e que o homem € capaz de
pensar ¢ interpretar os eventos da natureza ou a logica de uma idéia
em sua totalidade, ndo em fragmentos.

Pensar uma coisa primeira ¢ verdadeira significa penséa-la em
sua totalidade: afinal, se € possivel identificar todas as coisas que
delas derivam, entfo é possivel entendé-la e conhecé-la por
completo; sem este conhecimento, néo se pode saber que dela deriva,
por exemplo, 0 evento a ¢ o evento x; saber-se-4, talvez, que o evento

11. Essa idéia confronta com a l6gica de Korzybski no seu célebre aforismo: “O
mapa ndo € o territdrio”. No ¢ por menos que seu livro Science and Sanity &
um estudo sobre os sistemas ndo-aristotélicos ¢ a seméantica geral.
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a delas é derivado, mas s6 eventualmente que o evento x também o
é; portanto, passa a ser fundamental o total & completo conhecimento
sobre tais coisas verdadeiras e primeiras, para que se conhega todas
as demais coisas que delas derivam.

Em contraposi¢do a tal principio, a ciéncia contemporanea ndo
considera formas totalizantes e absolutas. Como diz Bachelard, o
“paradoxo é sempre o mesmo: conhece-se claramente aquilo que
se conhece grosseiramente” (1974a: 205). Nesse contexto, as coisas
verdadeiras e primeiras estdo também relativizadas. O que é
verdadeiro e o que é primeiro?

E ainda Bachelard quem afirma:

“Aquilo que ¢, €. Isto ndo ¢ mais um postulado de identidade.
A methor prova de gue nfo se trata de uma verdade de evidéncia
¢ que uma fisica dos fendmenos da vida diria mais exatamente:
“Aquilo que ¢, devém”. Nas ciéncias fisicas associadas as
ciéncias bioldgicas seria necessario acrescentar “Aquilo que €,
ndo devém”. Naturalmente, para a compreensio dos fendmenos
biologicos, o postulado das ciéncias fisicas “aquilo que é, & é
um verdadeiro obsticulo epistemologico (1974a: 228).

Ora, esta afirmagio contrapde-se frontalmente ao postulado
aquilo que é, é, ou seja: a identificagdo das coisas verdadeiras ¢
primeiras, num primeiro momento, ¢ a derivagio delas, a seguir; o
raciocinio contrapde-se & nova epistemologia do novo século. Aquilo
que é, devém, significa que ha transformagdo incessante e
permanente, pela qual as coisas se constréoem e se dissolvem
noutras coisas.

Em outras palavras: o conceito de time-binding capacity
korzybskiano confirma a légica do devir (devenir), onde o homem
¢ suas reacdes, seus liames 16gicos e sua estrutura racional, derivam
do todo, de seu conhecimento, de sua estrutura mental ¢ biologico-
cerebral, bem como do meio em que vive naquele determinado
instante. Assim, o gue é, é deixa lugar para o que é, transforma-se.

Hayek raciocinava em termos de classifica¢fio de eventos em
estruturas (patterns). Para ele, é possivel identificar e preparar as
condigdes em que um evento pode ocorrer, mas no ha certeza
quanto & sua ocorréncia; assim, a tentativa de explicar mostrard que
tipos de eventos esperar ou ndo, podendo-se provar a falsidade da
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hipdtese sempre que o fendmeno observado apresentar caracteristicas
gue o mecanismo proposto ndo pode produzir.

Todavia, a hipdtese pode ser construida dentro do procedimento
cientifico, conforme ensina Kazmier, com o beneficio da davida;
basta contrapor-se outra hipétese, agora alternativa e, por
conseguinte, construir-se a previsio dos eventos que poderdo ocorrer
¢ que confirmam a hipdtese primeira — eventos que © mecanismo
pode produzir - assim como os eventos que negam esta hipdtese;
assim, supondo-se a hipdtese causal da verificagio em que 4 produz
um evento B mas ndo produz um evento C, a inocorréncia deste
confirma a hipétese. Mas, uma vez afirmado que o evento 4 produz
um evento B mas ndo ¢ capaz de produzir um evento C, a ocorréncia
deste rejeita a hipétese, pois ela é, no minimo, incompleta.

E possivel, ainda, obscrvar que, obedecidas certas condigdes,
ocorrendo o evento 4, poderd ocorrer o evento B, embora também
possa ocorrer o evento C; estabelecida a relacdo causal entre 4 e B,
a hipodtese estara confirmada, ainda que existam elementos
desconhecidos: neste caso, torna-se conhecida uma estrutura causal,
ndo absoluta, mas relativa, pois serd conhecida a patiern que
originou a relacfio 4 ¢ B, mas nio a que reproduz o evento C,
portanto, o conhecimento ¢ o raciocinio ndo sdo nem totalizantes,
nem absolutos, de forma que as causas iniciais podem nio ser nem
primeiras, nem verdadeiras...!!

Dai que o que é, devém; ou, quando muito, ndo devém. Hayek,
desta forma, ndo acredita na capacidade totalizante do pensamento,
nem em sua forma absoluta.

O raciocinio
Aristdteles define o raciocinio da seguinte maneira:

Ora, o raciocinio ¢ um argumento em que, estabelecidas certas
coisas, outras coisas diferentes se deduzem necessariamente das
primeiras. (a) O raciocinio ¢ uma demonstragdo quando as
premissas das quais parte sdo verdadeiras e primeiras, ou
quando o conhecimento que delas temos provém de premissas
verdadeiras ¢ primeiras; e por outro lado (b) o raciocinio é
dialético quando parte de opiniGes geralmente aceitas. [...]

O raciocinio ¢ “contencioso” ou “eristico” quando parte de
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opinides que parecem ser geralmente aceitas, mas ndo o sdo
realmente, ou entdo, se apenas parece raciocinar a partir de
opinides que sO parecem ser geralmente aceitas. Pois nem toda
opinifio que parece ser geralmente aceita o ¢ na realidade
(1973b: 11).

Mais a frente, ainda:

Temos, por um lado, a indugdo, por outro o raciocinio. J4
dissemos antes 0 que ¢ o raciocinio; quanto a indugdo, ¢ a
passagem dos individuais aos universais, por exemplo, o
argumento seguinte: supondo-se que o piloto adestrado seja o
mais ¢ficiente, e da mesma forma o auriga adestrado, segae-se
que, de um modo geral, 0 homeni adestrado é o methor na sua
profissiio. A indugio €, dos dois, a mais convincente e mais
clara; apreende-se mais facilmente pelo uso dos sentidos e &
aplicavel a grande massa dos homens em geral, embora o
raciocinio seja mais potente ¢ eficaz contra as pessoas inclinadas
a contradizer (1973b: 20).

Tais definigdes aristotélicas remetem as seguintes dedugdes:
afirma-se que o raciocinio ¢, em principio, dedutivo, pois,
estabelecidas algumas coisas, outras coisas delas decorrem; ainda
mais: sera uma demonstracdo quando decorrente das coisas
verdadeiras ¢ primeiras, ou proveniente do conhecimento quando
a premissa provenha de coisas verdadeiras e primeiras.

Ora, se as coisas verdadeiras ¢ primeiras s&o, a principio,
totalizadus, ou seja, admitido que a representagéio que se faz delas
é total e perfeita, chega-se a outros fates, decorrentes do raciocinio,
evidenciando sua perfeita correlagdo com a origem, o que se evidencia
conhecendo todas as caracteristicas e condigdes em que se inserem
as coisas verdadeiras e primeiras: do contrario, o raciocinio nfo
podera ser uma demonstracdo. Assim sendo, demonsiragdo e coisas
verdadeiras e primeiras estio inexoravelmente ligadas, compondo
um todo orgénico, no qual uma nfo subsiste sem a outra.

O raciocinio, por outro lado, serd dialético quando parte de
opinides geralmente aceitas, que podem vir dos sentidos ou da
crenga. enquanto ato ou efeito de crer que, por sua vez, pode ser
derivada das observagdes reais e dos sentidos de um individuo ou
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grupo de individuos que, uma vez 2 adotando ¢ prosperando por
ela — economia de esfor¢o ou redugdo de desconforto — foi imitado.

A crenga, entdo, sera henéfica ¢ verdadeira para o individuo;
porém, podera ser interpretada de diversas formas se os individuos
que a tem ndo vivem a real situagdo: ndo verificando se seu mapa é
ou ndo o territorio, poderio desenvolver crengus falsas de toda
ordem, ainda que, de alguma forma, lhes demonstrem utilidade.

A crenga s0 sera considerada falsa a partir do momento em
que produza resultado oposto ao motivo para o qual foi adquirida
originariamente. Assim, se a crenga € falsa para uns, poderd ser
verdadeira para outros, se o objetivo da crenga, por exemplo, for o
prazer da seguranga psicoldgica.

Se, para ¢ individuo, uma crenga que lhe & propria nio pode
ser verificada no mundo real, quer construido por sensagdes fisicas,
quer por sistemas ideoldgicos consolidados, nos quais ele interage
e colhe os resultados dessa interacfo, a crenga pode perpetaar-se: é
o caso da fé religiosa.

Assim sendo, o pensamento serd dialético quando partir de
opinides gerais que permitam discussio: pelo fato de af se localizar,
a crenga poderd ser interpretada de diversas formas, tornando-se
dialética; entdo, o raciocinio dedutivo sobre a opinifio geral permitira
sempre a antitese, uma vez que “tese ¢ uma suposigio em condlito
com a opinido geral” (ARrisTOTELES, 1974b: 19-20).

Aristételes afirma que a indugo € mais clara que o raciocinio;
porém, o raciocinio é mais eficaz. A indugéo se faz diretamente pelo
uso dos sentidos.

No entanto, Condillac faz as seguintes consideracdes:

Locke distingue duas fontes de nossas idéias: os sentidos ¢ a
reflexdo. Seria mais exaio reconliccer apenas uma, seja porque
a reflex@o, em seu principio, ndo é sendc a propria sensagéo,
seja porque ¢ menos a fonte das idéias do que o canal por onde
elas correm a partir dos sentidos (1993: 35).

Mais a frente, afirma;
Mas ndo temos idéia geral que ndo tenha sido particular. Um

primeiro objeto que temos ocasio de observar é um modelo
a0 qual remetemos tudo o que se the assemelha; ¢ esta idéia,
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que de infcio foi apenas singular, torna-se td0 mais geral quio
menos formado é nosso discernimento.

Assim passamos bruscamente das idéias particulares a idéias
generalissimas, e descemos a idéias subordinadas apenas na
medida em que deixamos escapar menos as diferengas das
coisas (1993: 49).

Entdo, se ndo hd idéia geral que ndo tenha sido particular, e a
indugdo, que se faz por meio dos sentidos, ¢ a passagem do particular
para o geral, em que o raciocinio dialético ¢ superior 4 indugio? Se
o raciocinio dialético parte das opinides geralmente aceitas; se estas
foram, um dia, idéias particulares, segundo afirma Condillac; se a
opinido geral foi construida pela indugio, como o raciocinio
dialético pode ser-lhe superior?

Ora, as coisas verdadeiras ¢ primeiras sio aquelas que sio
conhecidas em fungdo de nenhuma outra coisa, o que significa que
tal conhecimento se embasa, de inicio, nos sentidos: todas as coisas
conhecidas em fungdo de nenhuma outra foram experimentadas,
primeiro, pelos sentidos que, por sinal, podem diferir em intensidade
devido a fatores biologicos.

Cabem, portanto, outras duas coansideragdes: a primeira, que
as coisas verdadeiras e primeiras, devido as variagdes bioldgicas,
podem diferir, em grau, de grupo para grupo, variando provavelmente
menos de individuo a individuo; assim, serfo verdadeiras ¢
primeiras, mas com graus relativos, ndo absolutos; em segundo
lugar, as chamadas coisas primeiras e verdadeiras, em sua origem,
foram construidas, fundamentalmente, pelos sentidos, de onde se
depreende que, se a indugo ¢ sempre origindria dos sentidos, os
raciocinios demonstrativos também o sfo.

Quando Aristételes define que o raciocinio € mais potente que
a indugdo para o processo dialético, pressupse a superioridade da
utilizagdo daquele como elemento construtor do conhecimento;
conseqilentemente, reduz o valor da indugo, ja que interpretagGes
indutivas serfio mais frageis que as dedutivas, segundo ele. Mas a
contradi¢do estd em que debatedores ndo tém a mesma idéia das
coisas e, para Aristoteles, a predicagio deve ser absoluta.

Decorre que, se os sentidos podem diferir de grupo a grupo,
a predicabilidade das coisas também o pode; ora, se assim &, o
predicado absoluto pode no ocorrer; mas, se a origem do
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raciocinio foi o sentido, como os predicados podem ser sempre
absolutos e como se pode provar que o sentido do individuo 4 ¢
superior ao sentido do individuo B, s6 porque o primeiro utilizou
o raciocinio dialético, o outro a indugfo?

£ nessa complexidade de definicBes sobre a superiotidade ou
ndo da indugdo frente ao raciocinio e sobre a falsa dualidade entre
a tese ¢ as normas, que Hayek comega a formar seu pensamento
econdmico liberal, contrapondo-se a Aristételes e, mais
especificamente, a Descartes: como ja comentado, para Hayek a
crenga na superioridade dos desejos planejados e caloulados entra
no pensamento europeu através de Descartes, embora tal discusséo
tenha origem mais remota, provindo da errdnea dicotomia entre
eventos artificiais ¢ naturais, que ¢ um obsticulo ao entendimento
dos fatos sociais.

Qs sofistas, segundo ele, ocuparam-se com o problema, mas
estabeleceram a falsa alternativa que as institui¢Ses e os atos devem
provir ou da natureza — phisey — ou das convengdes -- thesei ou
nomd1? — e a direta adogio, por Aristoteles, dessa divisiio, tem feito
parte do pensamento europsu; todavia, ¢la é enganadora, pois
existem eventos que sio frutos da agfo, mas ndo da vontade humana,
ndo provindo nem de uma, nem de outra fonte.

Hayek afirma:

Nem 08 Gregos do séeulo V a.C. nem 08 seus sucessores paca
os proximos dois mil anos seguintes desenvolveram uma teoria
social sistemaética a qual tratou claramente com aquelas
conseqiiéncias involantarias da ago bumana ou explicou a
maneira na ¢ual vma ordem ou regularidade pode formar-se por
st mesma em torne de fais agles, sem que tais agdes as tenham
tencionado (1967: 97).

Physis, Thesis e Nomos

Hayek apontou que a dicotomia entre physis € thesis-nomis
¢ errbuea, posto que existem eventos que sfo frutos da acfo, mas

12. Hayek utiliza as palavras thesei, physei, nomé no seu plural. Os singulares
respectivos sao thesis, phisis e nomos.
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nio da vontade humana: portanto, nfo se encaixam nem como
eventos naturais — involuntarios — nem como planejados —
voluntarios; em outras palavras, ndo pertencem nem ao physis, nem
ao nomos-thesis.

F necessdrio, para que se entenda a contraposi¢do que Hayek
faz a essa dicotomia — contrapondo-se a Aristoteles, por decorréncia
~ deter-se um pouco na discussdo dos eventos chamados physis,
thesis, nomos e, também, nos que ele denomina fendmenos
complexos.

Physis
Aristételes afirma:

Descobrir as diferengas das coisas nos ajuda tanto nos
raciocinios sobre a identidade e a diferenga, como também a
reconhecer a esséncia de cada coisa particular. Que nos ajuda
a raciocinar sobre a identidade ¢ a diferenga, & evidente: pois,
apds descobrirmos uma diferenga qualquer entre os objetos que
temos diante de nos, ja teremos mostrado que eles ndio sdo o
mesmo; ¢ ajuda-nos a reconhecer o que & uma coisa, porque
geralmente distinguimos a expressdo prépria da esséncia de
cada coisa particular por meio das diferencas que lhe sdo
proprias (1973b: 27).

A esséneia de uma coisa, segundo Brugger, por sua vez, é
“primeiramente o pdlo oposto 4 existéneia” (1962: 202, 220). Ou
seja: a esséncia informa o que uma coisa ¢; a existénceia exprime
aquilo que uma coisa €. “Quando uma coisa existe, ela nfo € apenas
pensada ou imaginada, mas, independente disso, ela ¢ simplesmente
em si e por si, na realidade” (1962: 220).

Pode-se, por conseguinte, entender que a esséncia é a
explicacdo do fendmeno ou de wm objeto enquanto coisa, fruto da
interpretagio humana, enquanto a existéncia é a coisa em si,
independente da expressdo humana, do entendimento e de sua
interpretacéo.

Poder-se-4, porém, admitir o conhecimento da esséncia de
uma coisa num determinado momento ou situaggo, pois, se existem
coisas que sdo, mas que ainda nfio se prestam a claras predicabilidades,
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ndo é possivel compreender-se a sua esséncia, ou seja, o que ¢ de
fato; isto posto, fica compromctida a idéia de coisas verdadeiras e
primeiras, j4 que a esséncia poderd ser inica mas, a0 mesmo tempo,
serd exponencialmente rudiltipla, pois a esséncia serd tnica para cada
estrutura ou situagao.

O fato natural, ou seja, a natureza — physis ou physei — &, por
defini¢o, a propriedade ratural — isto &, procedente ou oriunda do
nascimento de um ser vivo. Mas observe-se que:

Embora muitas vezes se faga distingfo entre naiureza ¢ esséncia,
contudo, em rigor de expressdo, a natureza acrescenta 3 esséncia
um momento dinimico; ou seja, a esséncia é denominada
“natureza” enquatito principio de desenvolvimento do ente,
enquanto fundamento interno de seu operar e padecer (de sua
agdo e paixdo) (BrucGEr, 1962: 368).

Portanto, a sinonimia entre esséncia e natureza ¢ bastante
forte, e pode-se considerar tantc a natureza quanto a esséncia
interpretagdes unicas de cada coisa em sua totalidade.

Aristédteles afirmava que “uma ‘propriedade” € um predicado
que nfo indica a esséncia de uma coisa, e, todavia, pertence
exclusivamente a ela e dela se predica de maneira conversivel”
(1973b: 14). Ora, para ¢le, a propriedade é predicado que néo indica
a esséncia da coisa, embora a esséneia seja a interpretacdo gue o
homem faz do evento, da coisa ou do objeto. A propriedade nio
indica a esséncia, pois a esséncia ndo & somente a propriedade: ¢ o
conjunto correlacionado de situagio, tempo e condigdes proprias de
sua existéncia, bem como todos s elementos que a condicionam,
supondo-se que ¢ observador é capaz de se aperceber disso.

Qualquer evento serd natural quando motivado por sua prépria
esséncia, ou seja, por suas préprias caracteristicas, que justificam e
explicam sua existéneia; ¢ nesse sentido que o evento sera natural.
Portanto, o evento acontecerd, ou existird, ou se desenvolvera, pelo
fato de que esta € sua fungfo enquanto ser existente, movente ou
nio movente, quer como animal ou como coisa ou, ainda, come
fendmeno. Um animal é feroz quando sua esséncia ou natureza
assim o quer; ¢ homem pensa, porque ¢ de sua natureza pensar.

A predicabilidade estd, entdo, diretamente ligada a esséncia,
mas a identificagdo da esséncia, por sua vez, estd diretamente
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correlacionada com o que o homem sente ¢ interpreta: daf que ela
se opde & existéncia, pois algo pode existir sem que se conhega nem
a esséncia, nem a coisa — a auséneia de gravidade existia antes de
ser descoberta...

A esséncia se assemelha ao aforismo juridico fora da lei, fora
do mundo; para o homem aristotélico, fora da esséncia, fora do
mundo.

Bacon ressaltou que: “O homem, ministro ¢ intérprete da
natureza, faz e entende fanto quanto constata, pela observagio dos
fatos ou pelo trabatho da mente, sobre a ordem da natureza; ndo sabe
nem pode mais” (1973: 19 — grifos meus).

Thesis ¢ Nomos

Assim Aristételes conceitua thesis: “uma ‘tese’ ¢ uma
suposigio de algura filosofo eminente que esteja em conflito com a
opinifio geral” (1973b: 19); tal conceito exige que a tese possua duas
caracteristicas proprias: a primeira, que contradiga a opinido geral;
a segunda, que seja emitida por uma autoridade.

A autoridade pressupde a eminéncia de alguém que tenha a

avida habilidade ou competéncia, ou seja, tenha grau de conhecimento
respeitado, pressuposi¢do que contém, em sua génese, algumas
particulas da idéia aristotélica da superioridade do raciocinio.

A eminéncia de algum fildsofo serd maior ou menor na
proporcdo de sua capacidade de raciocinar, pois, enquanto a opinifio
geral provém dos sentidos e da crenga adotada por sua utilidade, a
tese provém, necessariamente, do raciocinio, nfio dos sentidos.

Tanto a contradi¢io a opinido geral quanto a necessaria
autoridade ou eminéncia de seu postulante pressupdem,
necessariamente, a superioridade do raciocinio, quer de forma
demonstrativa, quer dialética: é justamente por se opor aos sentidos
que a thesis se opde ao physis; todavia, raciocinio ¢ interpretagdo
individual, que se opde & interpretagdo geral.

Ora, analisar-se a esséncia de uma coisa ¢ entendé-fa como
portadora de predicados, & interpretagiio - assim nas teses —que pode
contrariar ou ampliar o alcance da opinifio geral; tanto assim que,
frente & tese provada, por exemplo, da divisio do atomo em
particulas ainda menores, contrariou-se a certeza natural que a
esséneia da matéria era o 4tomo, por indivisivel.
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A tese, uma vez aceita, volta a se tornar postulado,
explicagio do que é — portanto, a ser esséncia. Ora, se esséncia é
a natureza da coisa — explicagdo do que ela é - ¢ se a tese contraria
4 opinido geral, constata-se, também, que a tese pode transmudar-
se em esséncia, enquanto objeto de interpretagio,; assim sendo, a
tese somente se opord ao physiy enquanto os fatos, constantes da
propositura, ndo sdo aceitos: a partir do momento em que a
propositura explica o que ¢é tal fendmeno ou quais suas
predicabilidades, a tese desaparece enquanto tese, incorporando-
se & esséncia, ao conhecimento da coisa, Haja visto o que afirmou
Bacon: o homem ¢ ministro ¢ intérprete da natureza.

Nomos (nomd), por sua vez ¢ por defini¢ho, € tudo aquilo que
é contrario a experiéncia empirica, 3 individualidade;!? para
Condillac, 0 que caracteriza a individualidade é a consciéncia
empirica. Segundo ele:

Sendo nossa estatua capaz de memoria, ela s6 ¢ um odor, se se
lembrar de ter sido wm outro odor. Eis sua personalidade: pois
se ela pudesse dizer ew, di-lo-ia em todos os instantes de sua
duragdo; e cada vez seu en abarcaria todos 0s momentos de que
ela guarda lembranga. Ela ndo pode dizer eu no primeiro
momento de sua existéneia. §2° - Na verdade, ela nio o diria
no primeiro odor. O que se entende por essa palavra parece-me
CONVir apenas a um ser que nota que, no momento presente, nio
¢ mais o que foi. Enquanto ndo mude, ele existe sem nenhuma
volta a si mesmo: mas tdo logo muda, ele julga ser o mesmo
que foi antes de tal maneira, ¢ diz eu.

Essa observagio confirma que, no primeiro instante de sua
existéncia, a estdtua ndo pode formar desejos: pois antes de
poder dizer eu desejo ela precisa ter dito ew.

Seu eu € ao mesmo tempo a consciéncia do que ela é e a
lembranga do que foi (Conpnrac, 1993: 91).

Opde-se, portanto, & conscibneia do que a coisa é ou do que
Joi —ou seja, ao moi — a falta de consciéneia do que é ou renha sido
—ou seja, nomoi: dai que se pode entender como nomos as estruturas,

13. Lalande, 1928: 641, 688.
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comportamentos ¢ maneiras que s3o alheios aos sentidos
empiricamente percebidos e memorizados, ou a experiéncia e
memorizagdo dos individuos.

O nomos, conceitualmente, possui caracteristicas diferentes
da tese: enquanto esta contraria a opinido geral, que é proveniente,
em grande parte, dos sentidos, o nomos € a explicagdo ou
normatiza¢do das coisas alheias aos sentidos, muito embora nido
implique necessariamente em contradicio 2 opinido geral.

Mas ha semelhangas entre os dois conceitos: tanto a tese
quanto a norma estdo baseadas na auséncia do sentido como fator
relevante em sua génese. Todavia, como Condillac bem fundamentou,
ndo existe idéia geral ou raciocinio que, antes, nic tenha sido
sentido!

Ora, se o sentido da a dimensdo das coisas, a tese ¢ a norma
também o fazem; porém, o objeto de analise, seja coisa, fenémeno
ou propriedade, pode ndo ser inteiramente conhecido, o que torna
possivel entender como natural a esséncia de uma coisa quando ndo
conhecida por inteiro; por outro lado, pode-se estabelecer teses para
situacdes de tempo, espago e condicdes especificas, bem como
normias gerais.

Entretanto, todas as possibilidades remetem a uma s6
conclusdo: as coisas ndo podem ser nem verdadeiras nem primeiras,
salvo se conhecido o universo em sua totalidade.

Acontece, porém, que a falibilidade conceitual impde a
existéneia de estruturas ndo previstas por desconhecimento, quer de
suas caracteristicas, quer da natureza das agdes; € nesse sentido que
Hayek comega a formar seu raciocinio, contrapondo-se ao
pensamento racionalista de Descartes, ao thesis e nomos aristotélico,
ao puro naturalismo — physis aristotélico — de Condillac, ainda que
Hayek entenda que, entre a indugfo e a dedugfo, é mais conveniente
¢ 0til o primeiro método.

HAYEK E DESCARTES

Quando Hayek diz que “a crenga na superioridade dos descjos
planejados e calculados sobre as forgas espontineas da sociedade
entra explicitamente no pensamento europeu apenas através do
construtivismo racionalista de Descartes” (Havex, 1967: 96), deixa
implicita a observagio de que Descartes acredita na superioridade
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da razdo sobre 0 acaso e que as construgdes sociais sdo resultados
exclusivos da razdo.

Para Descartes, somente a razdo pode dar a verdadeira
explicagdo das coisas, o que implica afitmar que o conhecimento
das coisas ¢ totalizante ¢ absoluto; para cle, conhece-se 0 objeto e
anatureza por completo, nio existindo nada além do que aquilo que
a razdo enxergou, sendo os sentidos passiveis de engano se nio
explicados pela razdo. A razdo, portanto, ¢ certa ¢ imbativel,
cabendo aos homens, apenas, identificar os elementos mais ¢ menos
obscuros, que serdo objeto do exercicio racional.

Descartes afirma: “todo o meu proposito tendia, pelo
contrario, a adquirir certeza” (1978: 58). Ora, se este era seu
objetivo, a razdo lthe seria o instrumento apropriado, segundo sua
légica: afinal, como Aristételes insinuou, o raciocinio é a maior arma
contra a contradi¢io.

Porém, nern Aristoteles nem Descartes entenderam que o que
contraria a razdo ou & estrutura racional, um paradoxo, enfim, pode
ser, simplesmente, uma nova estrutura, até entdo desconhecida.

Entdo, se é certo que nem todas as estruturas sdo conhecidas,
a certeza sobre o mundo esta pos terra: a procura de Descartes torna-
se bastantc complicada.

Como remédio ao paradoxe, Descartes prescreve: “por fim,
seja acordados ou dormindo, jamais devemos deixar-ios persuadic
sendo pela evidéncia da nossa razdo e nio da nossa imaginagdo ou
dos nossos sentidos™ (1978: 76); vé-se que, para Descartes, o mundo
50 existe enquanto objeto da razfio; entretanto, os animais ditos
irracionais comem, cagam, reproduzem, abrigam-se, coustituem
estruturas efetivas... apesar de ndo racionais!

Assim, a méaxima de Descartes penso, logo existo, contraposto
as demais coisas 4o vmiverso e sobre o crivo da dualidade aristotélica,
conduz & seguinte questio: penso, loge existo significa afirmar que o
pensamento ¢ propriedade de tudo o que existe. Entdo, quem nio
pensa, ndo existe? Acontece que ¢ universo ndo pensa, mas existe!

Portanto, qualquer interpretagio racional ndo ¢ e nfio pode ser
totalizante, absoluta e final: existem muitas coisas sobre o céu e a
terra. O conhecimento das coisas € limitado, ¢ qualquer certeza sé
perdura até o momento em que se descobre que hé estruturas
diferentes sobre as coisas: deduz-se que as interpretagdes, bascadas
1o raciocinio ou nas sensagdes, ndo podem ser verdadeiras e
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primeiras no sentido aristotélico, pois, combora possam ser deduzidas
varias coisas, ndo se pode deduzir todas as coisas, bem como é
possivel a concorréncia de dedugdes semelhantes ou conflitantes
sobre os mesmos fatos.

Dai que, se o raciocinio ndo pode ser totalizante, o conhecimento
pode advir de outras fontes que ndo a racional — o que significa que
os costumes combatidos por Descartes podem ser relativamente
verdadeiros ¢ tteis, ndo apenas contraditdrios e infiteis; os costurnes
néo sdo, necessariamente, fonte de enganos: afinal, também o
raciocinio pode enganar-se e ndo ha nada que prove o contrario.

Nada mais natural que Descartes, crente na superioridade do
raciocinio ¢ na possibilidade de encontrar certezas e ndc
probabilidades, evidencie o método dedutivo; afinal, estabelecidas
as certezas completas e totalizantes, delas decorrem todos os demais
fatos. Estabelecidas as verdades universais, completas e axiomaticas,
encontrada a certeza unica, a grande arquitelura do universo, resta
descer 2 pequena tarefa de identificar casos particulares em fungéo
das verdades universais. O raciocinio foi capaz de construir as
grandes verdades, que inexistirfio se alheias ao raciocinio. Primeiro,
o raciocinio; depois, o mundo; depois, o nada. O raciocinio era o
Verbo, depois veio o mundo.

Hayek nfo concorda com essas verdades totalizantes ¢ combate
a idéia de que o raciocinio tudo pode; da valor ao acaso, acreditando
que existem estruturas que sdo frutos da agdo, mas ndo da vontade
humana: essa é a afirmagfo hayekiana que equivale a dizer que o
raciocinio ndo conhece todos os elementos intrinsecos, ou todas as
possibilidades de seus resultados - ora, se apenas & conhecida parte
de alguma coisa, tal conhecimento é limitado e proporcional,
produzindo, sempre, resultados provdveis, ndo certezas.

Para elc, s6 seria possivel afirmar certezas diante do
conhecimento total sobre os fatores e elementos inclusos em algo -
nédo s6 quanto a realidade, mas, também, sobre as estruturas sociais
e o yniverso fisico.

HAYEKE A ANALISE DO FENOMENG COMPLEXO

O simples fato de que é impossivel explicar as causas de certos
fendmenos através do instrumental tedrico possuido, significa que
0 uso do mesmo instrumental nfo explica todos os fendémenos
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observados; alids, como bem aponta Haycek (1967: 6), seria imensa
a tarefa de explicar todos os eventos ¢ atitades vivenciados, mesmo
na vida didria, afirmacgio que implica em dizer que qualquer agfio
admite regras por sua utilidade, sem qualquer preocupagiio com sen
enfendimento; mas, se aprofundada a andlise, vé-se que o principio
hayekiano diz respeito a impossibilidade de atenglo a todas as
caracteristicas existentes nos fendmenos.

Para ele, a dedugdo nfo gera nova informacio, pois sé hd
nova informacgio ¢ novo conhecimento quando passivel de ajustar-
se as proposigdes jd conhecidas ou propostas e acs fenémenos
observados.

Ajustar nova proposigio a qualquer fendmeno, portanto,
equivale a justapor o mapa ac territério ali representado, pois, quanto
mais ajustado o mapa ao territério, mais se ganha informago: afinal,
ganho de informagio é aprecnsio do mundo, pois, como ressaltou
Korzybski, “o mundo ¢, a principio, desconhecido” (1958: 63).

Apreender o mundo ¢ ganhar informagiio, mesme guande
signifique, também, perda de certeza quanto aos conceitos
anteriores, conforme j& apontou Kolmogorov-Sinai; mas, na
realidade, a interpretagio do mundo ¢ seu ajustamento acontecem
perante a observagice dos fatos ¢ a tentativa de explicd-los.

A questdo ndo se prende, portanto, a discussdo da dualidade
entre essencialismo ¢ intrumentalismo, mas, sim, na [dgica
conceitual de que, qualquer que seja o procedimento, as posturas
de pensamento ndo podem ser vistas como totalizantes ¢ auto-
suficientes.

O conhecimento tedrico sobre as causas & sempre incompleto,
sendo que a utilizagdo deste conhecimento como instrumental ndo
elimina, per se, a possibilidade da ocorréncia de situagdes
inesperadas no uso de tais ferramentais, devido & impossibilidade
do conhecimento total de todas as varidveis e todos os desdobramentos
dai decorrentes.

Sendo limitado o conhecimento possuido sobre os eventos e
sobre as varidveis que os compdem, a i6gica racional do método
dedutivo deixa de ser ferramenta de criagdo de conhecimento,
tornando-se limitader dele; dai Hayek sugerir que o método indutivo
¢ superior ao dedutivo, j4 que a observagio dos fatos particulares
permite deduzir, deles, uma modelo de explicaciio; porém, ele é
extremamente cauteloso quando cita o método indutivo como
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forma de criar novo conhecimento, sobrepondo atengio especial
aos modelos tedricos de explicacio cientifica: uma lei, um
principio cientifico, para ele, néo é lei geral e absoluta, mas
explicacdo geral para o modelo onde tais variaveis estdo presentes,
nas situagdes observadas.

Isso posto, uma lei cientifica serd vista como tal somente quando
observadas as condigdes que possibilitam explicar os resultados e seu
processo, ou seja: a explicagdo, explicita intrinsecamente na lei, diz
que eventos esperar € que eventos ndo esperar frente a0 mecanismo
observado ¢ as causas motivantes, bem como 4 conseqiiente
composicio das variaveis observadas no evento.

Hayek cita o mecanismo postulado, fornecendo nova
informacdo por indicar a série de “eventos que podemos esperar”
(1967: 11).

Essa qualidade de podermos definir que tipo de eventos
esperar ndo s¢ ajusta a informagéo — o mapa ao territdrio — como,
também, informa o que nfc esperar: ao informar, principalmente,
0 que ndo se pode esperar num momento em que tudo se espera,
passa a existir a possibilidade da produgdo de novo conhecimento,
jé& que surgem nichos para novas observagGes e explicagdes.

F justamente o que contraria as expectativas que vai levar &
analise: se das coisas conhecidas partissemos para as desconhecidas
e, em fun¢do daquelas, estas fossem atingidas, nada alteraria o
procedimento; a verificag@o de quc os fatos observados se ajustam
as estruturas tedricas provindas do conhecimento anterior,
evidentemente, ndo muda a cognigdo; ja a existéneia de resultados
inesperados permite interrogar: quando serd possivel esperar tais
fatos?

Por outro Angulo, saber-se-4 que ndo se podem esperar fatos
novos quando presente a premissa comurn gue o modelo teérico
explica por completo, j& que a verificagdo demonstra o grau de
falibilidade.

A verificagfo da tese, portanto, fornecerd os fatos previstos
em seu enunciado, além da série de fatos que ndo ocorreram: num
momento, a hipbtese é generalizante e suficiente, mas sujeita &
aparigdo de fatos que a negam ou a limitam — o que implica dizer
que, no momento da construgdo da tese, ndo eram conhecidos e, se
conhecidos, ndo eram conhecidas suas propriedades, pois, do
contrario, o fendmeno negado ja faria parte do enunciado em suas
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devidas propor¢des; tal desconhecimento, testado pela verificagiio
dos fatos, gerard informag¢io, embora limitada aos eventos
desconhecidos ¢ analisados na busca da forma de explicd-los.

Portanto, se 0 método dedutivo parte de principios preexistentes
e a observagdo dos fatos — ou seja: do particular para o geral
(indutivo) — € subestimada, o métode dedutivo pode se mostrar
limitador da criagdo de informacio.

Assim, levado ao extremo, o método dedutivo — portanto
racional — tem como premissa que as coisas 6 existem quande
incorporadas ao pensamento; penso, logo existo é seu dogma, o que
significa afirmar que o que ndo é incorporado ao pensamento ndo
faz parte do mundo cognitivo.

Mas coisas existem, mesmo sem a presenga do raciocinio
enquanto conceito aristotélico: os sentidos informam e também sio
reais; dai que a verifica¢@o do mundo ¢ as teorias que se aplicam
ou ndo em tais casos ¢ que fornecerfio o ordenamento do mundo ao
individuo.

O ordenamento raciona] também pode criar estruturas 16gicas;
mas ¢ somente quando confrontado com a realidade que permitira
a verificacio da existénceia de distorg0es tedricas, bem como a
necessidade de adaptd-las.

Dessa forma, a teoria, nascida pela andlise amostral e
generalizada, mostra-se mais produtiva ao explicar, pelo menos, uma
parcela tipica do comportamento de um evento — o que esperar ¢ o
que ndo esperar naguela estrutura — sobrepondo-se 4 16gica baseada
em verdades condicionais que, porventura, possam existir ou nfo.

E a realidade, mesmo quando observada em seu aspecto
particular, que vai ajustar acdes ¢ fatos, possibilitando criar modelos
de explicaco para casos especificos ¢ todos os seus similares — o
que torna possivel afirmar que, em determinado pattern, tal
mecanismo funciona, noutro ndo.

Hayek, desta feita, limita o poder da racionalidade em fungio
de sua visfio ndo-aristotélica, afirmando que nio existe propriedade
absoluta dos elementos, j4 que no existe conhecimento totalizante:
¢ aqui que a superioridade do raciocinio sobre os sentidos fica
obscurecida e improvavel, partindo dai sua critica a Descartes.

Por outro lado, se a observagio do particnlar aplicada ao geral
¢ o modo pelo qual se cria informacgdo, da mesma forma a
verificagdo entre o que se pode e 0 que ndo se pode esperar somente
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sera possivel se for permitido a cada um que verifique se sex mapa
corresponde ao territdrio, ou scja: para que se torne possivel
verificar e adquirir novo conhecimento frente & estrutura do mundo,
necessario serd também que todos sejam livres para buscar tal
verificagdo; decorre dai o principio de liberdade de escolha que
Hayek vai defender, bem como o principio da concorréncia como
processo de descoberta, via feedback negativo,

A CONCORRENCIA COMO
PROCESSO DE DESCOBERTA

Hayek, frente a conclusdo de que a racionalidade nfo permite
a identificacdo dos eventos de forma completa ou, ainda, o
desenvolver de todos os valores das varidveis envolvidas e todas as
relagdes imbricadas num determinado evento, aponta a liberdade
de escolha e ac¢io como fruto do processo de ajustamento do agente
frente a seu meio. “O mapa ndo ¢ o territério” (Korzysski, 1958: 58).

A liberdade de agfo e escolha permite que o individuo busque
atender as suas expectativas ¢ desejos. Uma coisa, porém, sio
os desejos e planos para atendé-los, outra ¢ a realidade do
desenvolvimento das ages na busca de tais resultados, bem como
os resultados efetivamente alcangados.

Hayek entende que, sendo impossivel conhecer todos os
resultados, acontecera certa ordem espontinea, em funcio de
desenvolvimentos e resultados ndo previstos, mas que decorrem das
agdes; em outras palavras: pari passu é reconhecido que o mapa ndo
¢ o territdrio; ao ajustd-lo, vé-se que a projegio obtida também ndo é
total: assim, ao reajustar atitudes, tornam-se possiveis novos
reajustamentos, num processo continuo e dinamico.

Do ponto de vista econdmico propriamente dito, hd aspiragdes
de lucro, de mercados, de sucesso empresarial e um portfolio de
planos para executa-los: ha o mapa; a liberdade de mercado permite
executar os planos, bem como verificar os resultados de sua
aplicagdio; ao se verificar que alguns deles nio coincidem com o
mapa, impondo a necessidade de ajuste & interface almejada —
beneficio do lucro, ou da compra econdmica, ou qualquer outra —
sob pena de no atingi-la, ocorre continuo processo de reajustamento,
pois a liberdade de mercado permite que todos saiam a campo,
conforme se depreende do principio do feedback negativo.




68 FRANCISCO CARLOS RIBEIRO

Ora, este principio nada mais € que a criacdo de informagio
no processo concorrencial. Por exemplo: esperando-se auferir,
numa atividade, um lucro de dez por cento, utiliza-se o material
x ¢ a esiratégia y para atingi-lo; se atingido, significa que a
estratégia y funcionou e que a utiliza¢do do material x foi correta;
entretanto, tal fato em nada acrescentard enquante informagio
sobre 0 mercado, a ndo ser a confirmagio do esperado, o que nada
mais é que feedback positivo — informagdo redundante,
antecipadamente possuida, que se confirmou.

Mas, se, em se aplicando o mesmo material e estratégia, os
objetivos buscados nfo sdo atingidos, obter-se~4 a sinalizacio ou
os indicios sobre erros, falhas, enganos quanto 3 estrutura e ou
funcienamento do mercado. Ora, o melhor ajustamento da interpretaco
a realidade factual é nada mais que ganho de informacgfo, pois,
diante das expectativas frustradas, ganha-se a informacdo fornecida
pelo evento inesperado, que nada mais é que a confirmacglo que a
visdo de mundo adotada tem algo de errado, necessitando descobrir
o que ¢ e ajustar-se, entdo.

O sistema de concorréncia, portanto, & processo de criagdo
informacional, na qual os eventos inesperados informam sobre as
mcorre¢des de expectativas: ¢is o principio do feedback negativo,
de que Hayek fala.

O melhor ajustamento da percepgdo em decorréneia da
realidade factual ¢ nada mais que ganho de informacéo; mas, ao
mesmo tempo, € perda frente as certezas absolutas: este o principio
de Kolmogorov-Sinai.

Contudo, é imperioso admitir que o sistema concorrencial 50
pode informar se o conhecimento que se tém da realidade é
incompleto ¢ limitzdo; do contrario, nem a concorréncia, nem
qualquer outro sistema organizacional ou de ordem, espontinea oa
nfo, informara, pois a informacgio j4 estard completa em sua génese:
cis af a chave filoséfica em que Hayek se apdia para contestar o
racionalismo — por conseqiiéncia o positivisine, bem comio 0
socialismo.

Portanto, sua critica ao socialismo ndo se volta contra as idéias
sociais de igualdade entre os homens, ou contra qualquer outro
idedrio de justica econdmica ¢ social, mas, sim, contra o sistema
socialista, o que decorre de sua consciéneia e formagfo filoséfica,

que afirma que o homem nfo é capaz de prever todos os

HAYEK E A TEORIA DA INFORMACAO 69

desenvolvimentos que as agdes humanas causam ¢, portanto, a
limitagdo da liberdade lhe impede que trate de modo adequado os
desenvolvimentos imprevistos que, pela impossibilidade humana de
prevé-los, a teoria ou a norma néc considerou.

IDEARIO LIBERAL, ORDEM ESPONTANEA,
ERROS DO RACIONAL-SOCIALISMO

A ordem espontinea e a erganizacio

Para que se entenda o ideério liberal de Hayek em fungfo da
sua logica filosofica — a impossibilidade do individuo conhecer
todos os fatos relevantes pertinentes ao evento -- é preciso interpor
alguns conceitos desenvolvidos por ele para, entdo, ligar-se todos
os fios deste raciocinio, tecendo a necessaria rede coesa de conexdes.
O primeiro conceito que se interpde é o de ordem. Para Hayek:

“ordem” ¢ uma condi¢io em que multiplos elementos de varios
tipos se encontram de tal maneira relacionados entre si que, a
pattir de nosso contato com uma parte espacial ou temporal do
todo, podemos aprender a formar expectativas corretas com
relagdo ao restante ou, pelo menos, expectativas que tenham
probabilidade de se revelar corretas (1985: 36).

Portanto, ordem ¢ uma estrutura de inter-relagdes, das quais
¢ possivel depreender comportamentos, de tal maneira que,
observada concretamente por amostragem, pode-se deduzir o
comportamento geral; no entanto, frente 4 falibilidade das previsdes,
sé & possivel prever probabilisticamente ¢, apds verificar
ocorréncias e ndo ocorréncias, proceder-se aos ajustes necessdrios.

Hayck vai mais além, definindo dois tipos de ordem, a saber:
ordem espontinea ¢ ordem artificial, organizagfo.

Vejamos algumas reflexes de Hayek:

Vivendo como membros da sociedade ¢ dependendos, para a
satisfacdo da maior parte de nossas necessidades, de vérias
formas de cooperagéo com os demais, necessitamos claramente,
para alcangar nossos objetivos, que as expectativas referentes as
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agdes dos demais ~ nas gquais se basciam nossos planos -
correspondam Aquilo que eles realmente farfo. Essa
correspondéncia entre as intencdes e 4as expectativas que
determinam as agdes de diferentes individuos ¢ a forma em que
a ordem se manifesta na vida social; ¢ nos concentraremos de
imediato na questio de como surge essa ordem (1985: 37); [...]
aordem feiia, a que j& nos referimos como uma ordem exdgena
ou uma ordenagio, pode ainda ser designada como uma
construgdo, uma ordem artificial ou, especialmente quando
estamos tratando de uma ordem social dirigida, como uma
organiza¢do. Por outro lado, 2 ordem resultante da evolugéo,
a que nos referimos como antogeradora ou endégena, tem sua
designagio mais adequada na expressio ordem espontinea. O
grego cldssico tinha uma vantagem: possuia palavras distintas
para designar os dois tipos de ordem, a saber: raxis, para uma
ordem feita, uma orderc de batalha, por exemplo, e kosmos, para
uma ordem resultante de evolugfic, tendo originalmente
significado “vina ordem corseta num estado ou comunidade”
(1985: 38); {... ] em outras palavras, a ordem serd sempre uwma
adaptagiio a grande mitmero de fatos particulares que ninguém
conhecerd em sua towalidade (1985: 43 - grifos meus).

Como podemos notar, a ordern espontinea ¢ uma ordem de
reagdes mais ou menos previsiveis, onde se baseiam as atitudes de
cada agente. No entanto, a order que os agentes pretendem
conthecer ndo ¢ totaimente conhecida, de forma que, a cada
decepgio de expectativa — feedback negativo —, os agentes estardo
reformulando seu agir e tenderfio sempre a reformulagio, pois
ninguém na sociedade possui o conhecimento completo, uma vez
que a sociedade, sendo um conjunto de variaveis, torna
extremamente complicado — quando possivel —prever todos os seus
desenvolvimentos.

Esta € a realidade no mundo informacional da atualidade, o
da informdtica; embora os modelos de sinmlacio ocupem papel
preponderante em cendrios que procuram prever a0 maximo todos
os tipos de ordenamento, uiilizando-se, até, para tanto, da légica dos
fractais, n8o chegam a resultados plenamente satisfatérios, em
func¢io dos intimeros desenvolvimentos que o inesperado pode
causar; portanto, a ordem das a¢des e suas previsdes surgern da
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interpretacio de pequenas parcelas dos fatos, pois, da totalidade,
tem-se apenas peguena nogio.

A ordem organizacional, no entanto — aquela proveniente dos
regulamentos explicitos, ou que Hayek chama de ordem artificial —,
¢ o estabelecimento, principalmente, de normas de conduta que
buscam assegurar o minimo indispensavel de previsibilidade, em
que se torna possivel alguma cooperagio social: as expectativas
podem ser frustradas com relagio a uma coisa, mas néo a principios
basilares — para as quais a ordem organizacional deve primar.

Em outras palavras: “as reagdes dos individuos ao que ocorre
em seu ambiente s6 precisam ser semelhantes sob certos aspectos
abstratos, para garantir que resulte determinada ordem global”
(Havex, 1985: 46).

Hayek bem frisa este ponto: a lei deve ser severa para os que
a descumprem, mas deve preservar direitos individuais de livre
escolha; a lei deve garantir a ordem minima para que exista
cooperagdo, pois o Estado, ao regular toda a atividade, estard
cerceando a possibilidade dos individuos criarem a ordem
espontanea, que ¢ fruto da informacgdo e decorre da atividade livre
e do fato de conferir que o mapa néo é o territorio, fazendo os
devidos ajustes.

Hayek explicita este ponto em varias obras, especialinente em
Direito, Legislagdo e Liberdade, onde argumenta:

A estrutura da sociedade moderna alcangou o grau de
complexidade que tem, e que supera de muito qualquer outro
que poderia ter sido alcancado mediante organizacgio
intencional, justamente por ndo depender de organizagdo,
tendo-se desenvolvido, ao contrario, como uma ordem
espontinea. [...] Veremos que ¢ impossivel ndo 56 substituir a
ordem espontinea por organizagio e ao mesmo tempo utilizar
ao maxime o conhecimento disperso de todos os seus membros,
como também aperfeigoar ou corrigir essa ordem nela
interferindo por determinagdes diretas. [...] Este € o cerne da
argumenta¢io contraria & “interferéocia” ou “intervengio™ na
ordem do mercado. Essas determinag¢des isoladas que exigem
agdes especificas dos membros da ordem espounténea jamais
poderdo aperfeigoar essa ordem - levando ao contrario,

necessariamente, a seu rompimento — porque serdo enderegadas
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a uma parte de um sistema de agles interdependentes,
dererminadas por informagdo ¢ guiadas por propositos sé
conhecidos pelos vdrios individucs em agdo, mas nde pela
autoridade dirigente. {...] Portanto, o que a argumentagio geral
contra a “interferéncia” implica é que, embora possamos
empenharmo-nos em aperfeicoar uma ordem espontinea pelo
exame ¢ retifica¢fio das normas gerais sobre as quais se
fundamenta, ¢ possamos suplementar seus resultados pelos
esforgos de virias organizagdes, ndo nos & possivel aperfeigoar
os resultados mediante normas especificas que privem seus
membros da possibilidade de usar seu conhecimento em fungio
de seus propositos (1985: 52-3 — grifos meus).

Eis ai o cerne da questdo: a ordem organizacional, que aqui é
sindonimo de conjunto de normas regulamentares, ou seja,
organizagdo, deve reger as previsGes de comportamentos minimos
capazes de garantir a ordem satisfatoriamente; mas ela ufo é capaz
de criar nova informagéo no sistema. B o individuo, na sua agdo,
que criard esta informacfo, ao verificar que, estando suas
expectativas frustradas, descobrivd novas implica¢des pertinentes,
que lhe farfio propenso 4 mudanga de comportamento.

A informagio correta do que & o territrio € que permite a nova
informagdo, bem como os ajustamentos a ela. Mas, por se tratar de
processo dindmico, a informacio do sistema também é volatil e
dindmica: ¢ agente econdmico necessita estar em constante afericio,
colhendo novas informagdes e ajustando-se, para o que é necessaria
a liberdade de a¢io.

Cormo nenhuma autoridade reguladora permite tal flexibilidade,
as diferencas entre 0 mapa ¢ o territorio tendem a aumentar e, quando
possivel, o ajuste ¢ feito de forma tio violenta que pode por em risco
a propria ordem, dada a magnitude da reformulagio: por isso, Hayek
€ contrério 3 l6gica regulatdria ¢ positivista e ao socialismo.

Por fim, ressalte-se que, na defesa dessa ordem, Hayek
também defende uma politica antitruste e antimonopolista, que o0s
defensores do discurso neoliberal corrente esqueceram-se de fiisar
€ seus opositores primam por esquecer.

A defesa da ordem espontinea de Hayek diz respeito a
liberdade de escolha — por conseguinte, liberdade de ac¢io — criando,
no meio social, informagio ¢ ajustamentos a ela; assim como o
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governo regulatério impede a dindmica veloz, o sisterna menopolista
c oligopolista a prejudica, ja que as liberdades de escolha também
sao relativarnente tothidas por estratégias monepolistas.

Hayck, ao falar das patentes (1980: 113-3), diz que estas nio
devem ser objcto de exclusividade: deve-se definir ¢ que deve ser
protegido e o que nfo deve sé-lo; na verdade, marcas de comércio,
patentes e outros artificios tém sido usados mais para arrancar gordos
privilégios que para manter qualquer racionalidade de mercado,
protegendo a recompensa pelos riscos da pesquisa cientifica.

Assim, tudo o que tothe a plena mobilidade de fatores e de
agentes econdmicos € censurado por Hayek, ndo apenas o
cerceamento de liberdade que tipifica o socialismo: eis ai um ponto
epistemologico para reflexdo.

O pensamento de Hayek ndo ¢ unilateral: ele aborda a
liberdade de escolha em ambos os lados, afirmando que um
monopdlio nfo ¢ capaz de conhecer todas as varidveis possiveis que
podem envolver a produgdo de um artigo, mesmo que conhega por
completo a forma que, atualmente, o produz; mas afirma, também,
que nenhum governo € capaz de regulamentar todas as possibilidades
produtivas de uma sociedade.

A liberdade em fazer e ou inovar é fruto, também, da liberdade
de escolha: quando se concedem privilégios especiais, impedindo
a inovagdo em determinados setores, pode-se criar um protecionismo
descabido, cerceando as possibilidades inventivas de uma sociedade
— ¢ a criagfo de informagfio do sisterna econdmico torna-se menor
do que poderia ser.

O feedback negativo e o sistema de precos

Hayek, ao desenvolver a logica do feedback negativo, afirma
que o mercado ¢ a arena onde consumidores ¢ produtores se
digladiam, um querendo o menor custo possivel, outro o melhor
lucro possivel; quando as agdes correspondem as expectativas, hd
a manutenc¢do da ordem regular; no entanto, 2 medida que
expectativas sdo frustradas, ocorre o reajustamento dos agentes, pois
as informacdes relevantes para a execugdo dos planos distam das
constantes nas expectativas.

Por outra forma: a verificagdo que o mapa do agente no ¢ o
territdrio de fato o obriga a mudar de postura; do contrério, sera
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punido por manter-se equivocado, salvo se seus erros disserem
respeito, exclusivamente, a interfaces diversas da sua.

Na média geral, quando os agentes se enganam e se frustram
quanto ao preco praticado ou comprado, € esse processo de
frustragdo de expectativa que informa o agente ¢ ajusta o prego.
Frustraglo de expectativa, portanto, s¢ assemelha a eventos
inesperados pois, caso contrario, ndo frustrariam expectativas ¢
comporiam parte dos planos.

Decorre que evento inesperado, ou ordem nédo calculada ¢
desconhecida, descoberta a posteriori, equivale & criacio de
informagdo, para o que o agente econdmico precisa conferir se seu
mapa — rol de expectativas sobre precos de insumos ¢ pregos finais
esperados, por exemplo — corresponde a seu territério — mercado
onde atua ou permite a pratica de tais pregos; ao perceber que o mapa
ndo é o territdrio, estard criada a informagdo para o agente que,
devido a seus ajustes, gerard informacfo para outros agentes em
nichos correlacionados de mercado: enfim, o sistema estara melhor
imformado. Como a ferramenta para tanto é o sistema de precos, a
liberdade de escolha deve ser preservada, combatendo-se qualquer
elemento que a cerceie.

Resulta, assim, que a concorréncia é processo de descoberta,
como anteriormente afirmado. Hayek aponta:

A freqiiente recorréncia desses unerecidos golpes de infortinio
que afetam um grupo é, no entanto, parte inseparivel do
mecanismo de orientagdo do mercado: é a maneira como atua
o principic cibernético de feedback negativo para manter a ordem
do meercado. S6 por meio dessas mudangas, que indicam que
algurnas atividades precisain ser reduzidas, podem os esforgos
de todos ajustar-se, com regularidade, a uma variedade maior de
fatos do que € possivel a qualquer pessoa ou instituigdo conhecer,
conseguindo-se essa utilizaglio de cophecimento disperso em que
se funda o bem-estar da grande Sociedade (1985: 115).

Mas como aferir o conhecimento de cada um? Como regular
tanto conhecimento disperso em sociedade? Para tanto, se fazem
necessarias interfaces unificadoras que, para o mercado, sdo os
custos de producfo ¢ os pregos praticados, a margem de lucro
possivel ¢ a taxa de lucro — ou taxa de retorno do capital.
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Ora, quem d4 todos esses referenciais, no final das contas, é
o prego de venda, obedecidas as formas de apuragio custo/tucro: o
sistema de precos, portanto, é o elementc aferidor dessas
informagdes, e se constitui na interface unificadora da comunicagio
mercadologica.

Assim, Hayek continua:

A principal causa do cardter gerador de riqueza do jogo € que
os retornos dos esforgos de cada jogador atuam como sinais que
the indicam como contribuir para a satisfagdo de necessidades
de que ndo tem conhecimento, ¢ fazé-lo aproveitando-se de
condigles que também s conhece indiretamente, através do
reflexo destas nos pregos dos fatores de produciio que utiliza.
Trata-se, pois, de um jogo produtor de riqueza porque fornece,
a cada jogador, uma informacdo que lhe permite satisfazer
necessidades de que ndo tem conhecimento direto, por meios
cuja existéncia ignoraria se ndo houvesse tal jogo, ocasionando
assim a satisfagdo de uma maior gama de necessidades do que
seria possivel de outro modo (1985: 139-40).

Portanto, para satisfazer as aspiracdes de uma clientela, nfo
¢ preciso necessariamente conhecer-se as preferéncias culturais de
cada um de seus individuos, suas vulnerabilidades, valores mais
profundos, crengas religiosas — ainda que isso fosse desejavel e
possivel — ou qualquer outra informagio de caracteristica similar;
precisa-se, sim, sem divida alguma, interpretar os sinais que o
mercado de fatores e produtos disponibiliza e disponibilizara,
interpretacdo esta que serd muito mais objetiva e pragmatica pela
analise dos pregos, do tempo de realiza¢io do capital e de seus
retornos: se a varia¢@o de pregos ou o prazo de realizagio nio se
mostrar fator de motivacio, pelo menos sinalizard que algo estd
errado, e que alguma informagéo nfo condiz com a realidade.

O prego ¢ a dificuldade em efetivar a venda da mercadoria sdo
sinais que indicam a necessidade de investigar; portanto, tempo de
realizagdo € preco sdo os fatores que montam o termbémetro que diz
quando se deve pesquisar, porque existem erros.

Em se considerando que os custos dos insumos sdo dados
pelos pregos dos fatores de produgio; que o retomo é dado pelo
prego que o mercado aceita; que o prazo de realizagdo tem, no
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componenfe prego, uma de suas principais determinantes, entdo é
possivel generalizar que o sistema de prego € o termdmetre dos
retornos e da exatiddo das atitudes no mercado.

O sistema de precos e o sistema planificado

Ao contrario do sistema de livre mercado aconselhado por
Hayek, que ¢ livre de oligopolios e de qualquer outro cerceamento,
¢ onde os ajustes podem ser feitos imediatamente segundo os
interesses da cada um, existe o sistema planificado ou regulado, que
¢ passivo de um conjunto de medidas — que podem ser normativas
ou sistémicas — e que regula a oferta e a produgio; todavia, o sistema
planificado pressupde a superioridade de metas sobre ¢ acaso e uma
administra¢do cientifica, partindo do pressuposto de que os
conhecimentos sio suficientemente estruturados ¢ os resultados sio,
de certa forma, previamente conhecidos. O acaso é mero detalhe.

Por outro lado, ndo ha o sistema de prego em sua forma pura
(quando ele existe): dai que os sinais que ele indica pouco informam,
em funcao da pequena liberdade de a¢lo dos agentes.

Dessa forma, o prego de fatores ou o prego de produtos pouco
significard como referencial de ajuste, vez que a significincia de
uma alteracio de prego para o livre mercado carrega informagdes
peculiares e, para o sisterna planejado, carrega outras, que daquelas
distam qualitativa ¢ quantitativamente.

Por fim, reafirme-se que a concorréncia ¢ o livre jogo das
forgas de mercado permitem mostrar se 0 mapa estd em acordo ou
desacordo com o territorvio, ou, nas palavras de Hayek, “quais planos
estdo errados” (1985: 141).

O sistema de prego ¢ o veiculo ideal e tudo que o cerceia
impede a aferi¢do fidedigna: portanio, a oposi¢do de Havek a
economia planificada reside em suva crenga filosofica, que afirma
que ndo se pode observar todas as variaveis des fendmenos e
conhecer todos os seus desenvolvimentos ou toda a ordem que
decorre deles, ja que ha fendmenos que sio frutos da agdo, mas ndo
do desejo humano; assim, o individuo, ou agenie econdmico, precisa
ajustar-se conforme as imposigoes da ordem espontinea, gerada
num continuo processo de sintonia com a realidade.

Quando um grupo de plangjadores, ou uma pessoa, define um
método de produgdo utilizando-se de determinado método por
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imposi¢io, tem limitadas as possibilidades de ajuste as realidades
geradas; assim, quanto mais rigido o plancjamente, mais tempo
demanda o ajuste e maior o volume das discrepancias; daf que o
ajuste tende, quando ocorre, a aproximar-se mais de um colapso do
que em ambiente de mercado livre,

Para Hayek (1980: 50), ndo € possivel a4 um grupoe ou a uma
6 pessoa possuir todo o conhecimento sobre fatos relevantes de hora
¢ local pertinentes a produg8o, com o que a possibilidade de ajuste
as melhores condigdes fica cerceada.

A CONTRAPOSICAO HAYEKJANA A
INTERVENCAO

Hayek, portanto, acreditando na impossibilidade do homem
entender e conhecer todas as varidveis que envolvem um fendmeno
ou, se conhecedor delas, ser incapaz de prever ¢ conhecer todos os
seus desenvolvimentos, acredita muito mais na ordem liberal
propagada por Adam Smith ¢ David Hume, ¢ renega toda ordem
nascida do controle deliberado, pois este, passivo das mesmas
impossibilidades, acaba por restringir o bom desempenho e a criagdo
de uma ordem complexa, ja que esta, quando gerada por atitudes
individuais, resulta numa orderm muito mais aprimorada do que aquela
derivada da ordem controlada e organizada (Havek, 1967: 63).

Ocorre, também, que Hayek supde necessiria 4 viabilidade
dessa ordem uma previsibilidade minima de a¢des dos individuos;
assim, existemn dois focos que se deve entender: o primeiro diz que
a previsibilidade minima ¢ sobre as regras de conduta minimas
exigidas, ja que se faz necessiria, na ordem liberal, uma ordem
minima, um padriio minimo de conduta, dado por uma boa lei.

Para ele, “boas cercas fazem bons vizinhos” (1985: 125). Em
outras palavras, isso implica que ¢é necessario um corpo de leis que
realmente garantam certas regras de conduta — ndo o que fazer, mas
os limites do que ¢ proibido fazer — existindo, dentro desse espago,
uma séric de imprevisiveis combinagdes.

Para Hayek, ndo se trata de discriminar o que fazer, mas, sim,
permitir que, dentro de limites determinados, o individuo possa,
aleatoriamente, reunir recursos ¢ conhecimentos, agindo segundo
seus interesses; a lei se torna falha quando alguém impede que outros
ajam de igual forma dentro dos limites legais, ou seja, quando
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alguém é cerceado em seu direito: assim se explica sua preocupagio
com as formas de organizagiic que cerceiam direitos.

Por outro lado, Hayek eatende que a vantagem do liberalismo
é a possibilidade de permitir a convivéncia pacifica entre
individuos e grupes que possuem objetivos especificos: uma vez
garantida a lei ¢ seus limites, as combinag¢fes que dai decorrem sio,
todas, permitidas — o que ndo é possivel em economias planificadas,
pois, se impostas as fun¢fes de cada elemento ou grupo em
sociedade, elimina-se. por conseguinte, qualquer construgdo
aleatéria e imprevista, ou, em ela existindo, distancia-se da
realidade como tal.

Hayek, filosoficamente descrente da possibilidade humana de
conhecer as coisas em sua totalidade e conhecedor das limitagdes
da economia planificada, critica fortemente o socialismo, vez que
este regula a produgio, pressupondo o atendimento a todos: para
Hayek, a idéia de atendimento a todos provém de uma visdo
distorcida do liberalismo.

Ora, liberalismo € a possibilidade de todos os agentes
utilizarem seus recursos ¢ conhecimentos dentro dos limites legais,
ou seja, a possibilidade de todos agirem segundo seus interesses -
nunca regras de conduta que determinem a todos o que fazer; assim,
existe marcante diferenca entre Himitar as possibitidades de conduta,
sendo o limite a parede que evita o cerceamento de outro individuo,
€ regras que exigem que as pessoas ajam uniformemente, com os
mestmos objetivos e graus de interesse.

Do pento de vista econdmico, ¢ evidente que, s¢ um individuo
fica restrito em suas agdes ¢ na plena liberdade de seus interesses,
os resultados dos ajustes tenderfio a se distanciar do ferritorio, que
¢ o mercado: o principio do feedback negativo fica, assim,
prejudicado, pois a leatiddo nos ajustes se torna latente.

Por outro lado, também a utilizagdo de todo o conhecimento
disperso entre os individuos fica subaproveitado; eis o ceme da
critica de Hayek: nenhuma pessoa ou grupo de pessoas pode deter
o conhecimento de fodos os fatos relevantes de hora e local para o
desenvolvimento de uma produgdo, conhecimento restrito ao
individuo, naquele #iming, quando ajusta as suas expectativas a
maneira produtiva e a maneira de realizagio da produgio; quando
estas se véem frustradas, dada sua interface, o individuo ajustar-se-4
para ndo sofrer novas decepgdes (punigio).
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Assim, torna-se clara a logica do feedback negativo: o
esperado e confirmado em nada muda o comportamento do agente,
nfio ajustando o sistema econdmico; estando as expectativas
satisfeitas, o mapa condiz com o ferritério; mas, perante resultados
inesperados, o ajuste se faz necessério, quer tal evento se apresente
para mais (0 agente se ajusta para maxirnizar seus ganhos), quer para
menos (o agente tem sua expectativa frustrada), e o agente se ajusta
para nfo continuar perdendo.

O mercado, portanto, é um processo de descoberta, onde
eventos inesperados informam ao agente; o cerceamento desse
processo restringe a geracdo de informacfo no sistema e, por isso,
Hayek combate o socialismo — ndo por questdes estritamente
ideoldgicas.

Entretanto, se de um lado hé os chamados neoliberais,
apologistas do Estado minimo, que fazem tabula rasa e esquecem
de todas as articulagdes oligopolistas ou monopolistas que
restringem, ao maximo, nfo s6 a liberdade de concorréncia, mas
direcionam leis, regras, normas e politicas protecionistas, de forma
a ser /iberal apenas no que interessa, de outro lade existem grupos
da escola regulatéria que véem o liberalismo como o desmonte do
Estado e do fim das garantias sociais; nem uma corrente, nem outra,
procurou demonstrar que a {6gica de Hayek provém de um
pensamento mais profundo, de uma légica filosofica. Ao ideologizar
o debate, este se tornou muito pobre.

TEORIA DA INFORMACAO, ECONOMIA E
SOCIEDADE DA INFORMACAQO

Como foi analisado em capitulo precedente, a Teoria da
Informacfo pasrte do principio de que, quanto mais inesperado
um evento, mais ele informa: o evento esperado ndo muda um
comportamento, nem informa nada além do conhecido.

Ora, sabendo-se que a informac¢fo € gerada por eventos
inesperados, pressupde-se, da mesma forma, o ndo conhecimento da
totalidade das coisas e do processo: assim sendo, € possivel adquirir
informagdo; do contrario, se conhecida a totalidade dos fatos, das
coisas ou o desenvolvimento delas, a taxa de informagio ¢ zero, ndo
havendo o que informar — dai que a génese episternoldgica de Hayek
¢ da Teoria da Informagio confluem para o mesmo ponto.
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Korzyhski alertou gue o mapa ndo €& o territdério; vivemos,
hoje, na economia da informacfo; os modelos econométricos, os
fractais, a Teoria dos Jogos ou qualquer outro procedimento de
anélise dos movimentos, bem como os quadros possiveis deles
decorrentes, se enquadram ne conhecimento por simulagdo.

O recurso da informatica permitiu desenvolver tais métodos;
a tentativa de simular e prever, desenvolvendo cendrios possiveis,
¢ tentativa de administrar a realidade, buscando a aderéncia
satisfatéria entre o mapa e o territério; mesmo assim, o territério
sempre informa mais, pois manipula sobre varidveis até entio
desconhecidas.

O conhecimento por simulagio, bem como a telematica,
permitem agdes mais velozes, previsdes mais variaveis ¢ alteragBes
continuas; entretanto, a falta de convencdes tidas como certas
implica em crescente estado de incerteza, provocande a adaptagio
necessdria; o sistema regulatério, portanto, entra em pleno conflito
com a economia da informacdo, onde a capacidade de mudancgas
regulares torma complexa a prépria existéncia. O processo regulador
pressupde controle de varidveis, ¢ a necessidade de ajusts constante
o ameaga: dai a complexidade em se manter posturas regulatérias
numa economia informacional.

E com a intengdo de analisar ¢ demonstrar melhor como a
Teoria da Informagio ¢ a teoria hayekiana estfic casadas, e como
esse casamento confronta-ge, hoje, com o processo regulatorio, pela
prépria negacio da sua génese na cconomia da informagfo, que se
insere o proximo capitulo.
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TEORIA DA INFORMACAO, LOGICA
DE HAYEK, CRITICA DE POPPER




BASES FILOSOFICAS DA
TEORIA DA INFORMAGCAO

A légica da Teoria da Informacio

E necessério rever, embora repetitiva mas rapidamente, a
logica da Teoria da Informagfo, j& que esta se utiliza da mesma
légica korzybskiana, que afirma que o mundo, a principio, é
desconhecido.'4

E preciso afirmar que tal esiado - mundo desconhecido —
equivale 4 falta de ordenamento mental; por exemplo: o recém-
nascido esté ern pleno processo de percepgio, momento em que todo
e qualquer evento, para ele, € possivel — em sua mente, nio existe
qualquer ordenamento; com o decorrer da vida e a observago dos
fatos, vai ele criando certa estrutura cognitiva ¢ ordenada do mundo
que o cerca: € a partir desse ordenamento e da recorréncia dos
eventos que se torna possivel fazer inferénceias.

Quando se infere sobre a realidade, elabora-se com base na
experiéncia ¢ na probabilidade de ocorréncia dos eventos: cria-se,
dessa forma, expectativas sobre o futuro, bem como sobre a forma
que os eventos terdo; portanto, a ocorténeia de eventos esperados,
confirmando expectativas, nenhurna novidade traz sobre ¢ mundo
—apenas confirma o que, na linguagem da Teoria da Informacio, é
chamada informacgao redundante, pela verificagdo de que o mapa
condiz com o territdrio naquela situagio.

14. Otexic de Shannon, os livros de David, Moles ou Wiener ndo trazem referénciaa
este importante autor — Alfred Korzybski — muito embora seia impressionante
como 3 Teoria da Informagdo e a Logica de Korzybski se completam.
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Todavia, quando, com base em experiéncias anteriores, infere-
se sobre configuragdes futuras, que ocorrem de maneira inesperada,
percebe-se que o mapa nao é o territdrio — ou seja: recebe-se nova
informacéao sobre o mundo, pois tal informacio demonstra a
existéneia de nova combinacdo de fatores, que demonstra que
situagdes diferentes sdo possiveis; ¢ assim que o estoque de
informacdes € incrementado, de forma a permitir que se considerc
0 novo resultado como nova possibilidade a ser analisada.

Mas, se havia certeza sobre a rigidez da estrutura em fungfio
da impossibilidade de ocorréncia de eventos inesperados, tai certeza
fica destruida — ¢ uma configuragio, antes considerada fechada,
torna-se um problema a ser pensado e resolvido; assim, Kolmogorov-
Sinai corretamente counsidera a entropia como taxa de perda de
informagdo do observador, além de taxa de acréscimo de informagio
no sistema.

O estado de entropia refere-se ao estado de completa desordem
cognitiva, que vai sendo diminuida pela criag8o de estruturas cognitivas
e miméticas geradas pela recorréneia dos eventos; portanto, fornece
relagdes probabilisticas, que formam a base da Teoria da Informagio
desenvolvida por Claude Shannon, ou seja: quanto mais inesperado
¢ improvavel o evento ¢ menor a probabilidade de sua ocorréncia,
maior informagfo recebida quando ele ocorre; quanto mais provéavel,
menor a novidade da informacdo — de onde se infere que a légica
em que sc baseia a Teoria da Informacdo, em sua relagéo com a
probabilidade e com a ordem cognitiva, parte de pressupostos nio-
racionalistas, nfo-cartesianos e ndo-aristotélicos.

A base nio-aristoiélica da Teoria da Informacio
O raciocinio aristotélico e o cartesianismo

Para Aristételes, “as coisas verdadeiras e primeiras s3o aquelas
nas quais se acredita além de qualquer ddvida, em virtude de
nenhuma outra” (1973b: 11). A partir da identificagio de tais coisas,
pode-se raciocinar e deduzir tudo o mais, que delas provém; por isso,
Aristételes afirma:

Ora, o raciocinio ¢ um argumento em que, estabelecidas certas

coisas, outras coisas diferentes se deduzem necessariamente das
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primeiras. (a) O raciocinio é uma demonstrag@o quando as
premissas das quais parte sdo verdadeiras e primeiras, ou
quando o conhecimento que delas temos proveém de premissas
verdadeiras e primeiras; ¢ por outro lado (b) o raciocinio é
dialético quando parte de opinides geralmente aceitas. [...] O
raciocinio ¢ “contencioso” ou “eristico” quando parte de
opiniGes que parecem ser geralmente aceitas, mas néo o sdo
realmente, ou entdo, se apenas parece raciocinar a partir de
opinides que s6 parecem ser geralmente aceitas. Pois nem toda
opinido que parece ser geralmente aceita o € na realidade
(1973b: 11).

Assim vistas, estabelecidas as coisas verdadeiras e primeiras,
as outras, quando decorrem do raciocinio sobre elas, sdo meras
demonstragbes; quando partem de opinides geralmente aceitas, o
raciocinio utilizado ¢ dialético; mas, se partem de opinides que
parecem ser aceitas, o raciocinio é contencioso.

No primeiro caso, estabelece-se a demonstragio em virtude
do predicado verdadeiro e primeiro, de forma que o conhecimento da
decorréncia de um fato a partir de outro ¢ total e certo, sem espago
para diavidas; no segundo, em que as opinides geralmente aceitas
formam a base para desenvolvimento do raciocinio, ha a dialética,
admitindo teses que, na defini¢8o aristotélica, sdo suposicdes
conflitantes com a opinifo geral; no entanto, se o debatedor se
utiliza, para estabelecer certas coisas, de conceitos advindos desta
opinido, o raciocinio ndo pode ser superior aos sentidos, embora
Aristdteles sempre assim o considere.

Por fim, hé o contencioso, que parte de impressdes que,
embora pare¢am geralmente aceitas, nem sempre o sio; segundo
Aristoteles, € contencioso por sujeitar-se mais a prebabilidade de
discussdes sobre o raciocinio-base, j4 que, estando a prépria base
de raciocinio em davida, o debate tende a acalorar-se, permitindo
contendas freqiientes.

Mas, em que pesem as diferengas particulares de cada tipo de
raciocinio, Aristételes parte do conhecimento completo e totalizante
dos fatos e da predicabilidade absoluta das coisas: do o gue é, é, eis
af a questdo. Ele pressupde, ainda, que o raciocinio € superior 2os
sentidos, muito embora as coisas verdadeiras e primeiras derivem
inicialmente destes, assim como as opinides geralmente aceitas.
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Entdo, como pode o raciocinio ser superior aos seniidos se o
conhecimento do qual aquele parte teve, em sua génese, a percepeio
sensorial? Ora, nfo ¢ possivel afirmar-se que o raciecinio é
indubitavelmente superior aos sentidos, embora também nio se
possa concordar, com outras correntes, que os sentidos sdo
superiores 20 raciocinio. De fato, ambos cormpden um todo orgnico
e complementar.

Veja-se, como exemplo, o transplante de érglos: em que o
coragdo ¢ superior ao cérebro? Para a vida, ambos sio fundamentais.
Alegariam os afoitos e desavisados: o cérebro ¢é superior porque o
coragdo pode ser substituido, o cérebro ndo. Mas o cérebro ndo o
pode hoje, talvez por desconhecimento de todo o seu funcionamento,
por ser um 6rgdo mais complexo; todavia, se conhecida toda a sua
complexa formacio, poder-se-4, possivelmente, reproduzi-la e,
dessa maneira, substitui-lo, de forma que a superioridade entre um
¢ outro desaparecerd! Da mesma forma, ndo ha por que visualizar
superioridade entre percepgdo sensorial e raciocinio.

Mas ndo ¢ assim gue Descartes entende quando afirma que
os sentidos sdo enganadores ¢ s6 o raciocinio expurga o engano;
buscando sempre a certeza, afirma cle que s6 o raciocinio a encontra,
vez que, estabelecidas as coisas verdadeiras e primeiras, tudo delas
deriva.

Tal i6gica, que entende a superioridade do raciocinio, implica
afirmar que tudo o que os sentidos observam, quando diferem daquilo
que o raciocinio aponta, ou € engano, ou é estrutura que o raciocinio
ainda ndo considerou, mas que deriva de causas conhecidas.

Por outra forma: uma vez estabelecido um principio ou uma
lei cientifica, as variagSes que decorrem de sua aplicagio podem
ser de duas fontes: ou é um engano, impressio errada proveniente
da caracteristica enganosa dos sentidos, ou & variagio ainda nio
considerada na lei existente, que ndo foi, mas, sob estudo, podera
ser deduzida.

Portanto, 0 acaso ¢ a fragmentacdo do conhecimento sdo
fatores desconsiderados no raciocinio cartesiano: para ele, as leis
descobertas pelo raciocinio sfo completas e totalizantes, sendo as
variagdes apenas situagSes nio previstas, mas que das leis ou bases
anteriores se deduzem; o conhecimento racional ja existente,
portanto, € completo ¢ infalivel.
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Conhecimento atomista e fragmentario
da Teoria da Informagdo

A Teoria da Informagfo tem, por pilastra, a nogfo de
conhecimento incompleto: o que é conhecido ndo ¢ totalizante, pois,
se o fosse, nada haveria a ser informado, j4 que inexistiriam eventos
inesperados.

A légica do conhecimento, dentro da Teoria da Informacio,
provém da incapacidade de conhecer o todo; portanto, o evento
inesperado informa sobre a realidade do mundo. Evidentemente, o
desconhecido é vinculado ao inesperado, pois, do contrario, a taxa
de informagdo nfio se sujeitaria a qualquer incremento.

Wiener, pai da cibernética, tinha em mente a impossibilidade
do conhecimento completo. Tanto assim que ressalta:

Néo podemos nunca comprovar, por meio de nossos imperfeitos
experimentos, se este ou aquele conjunto de leis fisicas &
possivel de verificacfo até a Gltima decimal. {....] Nenhuma
medigdo fisica ¢ jamais precisa, ¢ o que tenhamos a dizer acerca
de uma mdquina ou de outro sistema mecénico qualquer
concerne hido aquilo que devemos esperar quando as posigdes
€ momentos iniciais sejam dados com absoluta precisiic (o que
Jjamais ocorre) mas o que devemos esperar quando eles sdo
dados com precisdo alcangavel. Isso significa apenas que
conhecemos, ndo as condigdes iniciais completas, mas algo
acerca da sua distribuigdo (WIENER, 1954: 9-10 — grifo meu).

Para entender a idéia do conhecimento fragmentario que
permeia a Teoria da Informagio, & preciso recorrer a algumas
defini¢es, considera-las e depois tentar tecer o raciocinio légico
em torno delas: assim é com a definig¢io de atomismo.

Segundo Abbagnano: “entende-se por essa palavra (atomismo)
trés doutrinas diversas, que t8m por finalidades diferentes: 1° dtomo
filosofico ou naturalismo atomista; 2° a teoria atémica; 3° a
concepgdo atomistica da realidade psiquica cu social ou da
linguagem” (1970: 87); é nesta tltima definigio que se concentrard,
aqui, toda a atengfo, pois, mais abaixo, Abaggnano define:
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A concepg¢io atomistica (ingl. atomistic idea; franc. 1dée
atomistique; al. Atomistiches Denken) consiste em propor para
explicar a vida da consciéncia, da sociedade ou da linguagem,
uma hipétese ansloga a do Atomo filoséfico ou da teoria
atdmica, afirmando que consciéncia, sociedade ou linguagem
sdo constituidas de elementos simples irredutiveis, cuja diversa
combinacdo explica todas as suas modalidades. Assim faz o
associactonismo (v.) para a vida da consciéncia e o individualismo
para a vida da sociedade (1970: 87-8).

Conforme se pode observar, a logica atomista dispde que a
sociedade, os eventos e as causalidades, sdo redutiveis a elementos
simples e observaveis, sendo, as suas mais diversas expressdes,
combinagdes variantes desses elementos simples.

Para Russeli:

A crenga em coisas “indestrutiveis” muito cedo assumiu a forma
de atomismo. QO motivo basico do atomismo ndo era, a meu ver,
a procura do €xito na interpretagdo dos fendmenos, mas antes
a crenca instintiva de que atras de todas as mudangas do mundo
sensivel deve existir algo permanente e imutdavel (1966: 77 —
grifos meus).

Ao se adotar a visdo reducionista, que afirma que atrds dos
fendmenos existem elementos simples e identificaveis, diferindo as
causalidades conforme as combinagles possiveis desses elementos,
¢é necessirio supor a certeza sobre determinadas estruturas ou
elementos, ja que € a idéia de algo permanente ¢ imutdvel que
assegura a perspectiva cientifica e acomoda a inquietagio sobre a
forca do acaso.

Entretanto, para que se mostre possivel determinar leis
cientificas, é mister identificar coisas invariaveis. Monod afirma:
“a estratégia fundamental da ciéncia na analise dos fendmenos € a
descoberta dos invariantes” (1976: 118).

Ora, observadas tais condigdes, mantendo-se o todo
invaridvel, exceto um elemento, o nevo resultado sera fungio da
variavel, evidentemente.

Essa l6gica toda pressupde o conhecimento de todos os
elementos que compdem o fendmeno, bem como de todas as
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possibilidades de cada um; é possivel, ainda, imaginar-se o
conhecimento das caracteristicas dos elementos constituintes do
fenémeno e de qualquer variagdo nestes elementos, em suas
caracteristicas intrinsecas, o que fornecerd novas possibilidades.

De qualquer forma, uma lei ou pattern estaré pressupondo gue
um evento B acontecerd em funcfo de 4, obedecidas determinadas
condigdes: a lei, para aquela paitern (cstrutura ¢ condigdes) &,
portanto, aplicavel.

Esta subentendida, nc &mago da Teoria da Informagio, a
fragmentariedade do conhecimente, ou seja, que determinada
estrutura ¢ aplicdvel e controlavel quando conhecida, assim como
seus clementos constituintes e as condigdes que a ela levam: aqui
estd o estoque de informagdes.

Todavia, como o conhecimento das varidveis que compdem
0 evento ¢ suas combinagdes possiveis ¢ fragmentario, cada evento
inesperado informa sobre o mundo ac redor; ou seja: conhece-se a
estrutura e sua lei de causalidade, mas nio todos seus elementos
constituintes, nem todas as combinagdes possiveis — sfo os desvios
das rotas previstas que informam sobre a existéncia de outras e
diversas possibilidades; assim, toda imanéncia ¢é ignorada, ¢ os
resultados se inscrevem na medida em que se cumprem, nio antes. !

Isto posto, a Teoria da Informagio nilo acredita na imanéncia
do conhecimento sobre as coisas cognosciveis, ou seja: para ela, o
conhecimento ¢ limitado e insuficiente, dai fragmentario - de onde
se pode afirmar que nfo se trata de teoria atomista, pois ndo acredita
na capacidade de identificagfio de todos os elementos moleculares
que podem ser compostos de diversas maneiras; ndo é, em sintese,
cssencialista.

Nao se limiitando a acreditar na existéncia de pequenissima
particula imanenie capaz de possibilitar as mais diversas
combinagdes, a Teoria, remetendo-se a Bachelard, no sentido ndo-
aristotélico do o que ¢ devém, contraria a confortante cerieza do o
gue ¢é, ¢, ainda que mindsculo.

15. Parafraseando Monod (1976: 163), cujo texto original é: “a ciéncia moderna
ignora toda imanéncia. O destino se inscreve na medida em que se cumpre,
n#o antes”.
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Aqui estd, latente, a descrenga na imanéncia do conhecimento
sobre os elementos ¢ as formas, j4 que um evento inesperado informa
¢, se ¢ inesperado, é porque hd, sempre, algo a descobrir, o que s6 é
possivel porque ndo se conhece totalmente os fatos.

Justifica-se, portanto e perfeitamente, a logica da entropia de
Kolmogorov-Sinai: ganha-se informagdo do mundo quando ocorre um
fato inesperado, mas perde-se informagdo quanto as certezas anteriores.

Fragmentarismo da Teoria da Informagdo
e cartesianismo aristotélico

O que ¢, é&. Uma vez conhecida a esséncia, nfo ha davidas:
pode-se deduzir coisas concretas a partir dela. “Todo o meu
proposito tendia, pelo contrario, a adquirir a certeza”, diz Descartes
(1978: 58) — certeza que pode ser adquirida confortavelmente, ainda
que pressupondo um pensamento atomista, ou seja, supondo a
imanéncia em coisas simples, que podem ser combinadas de
maneiras inimaginaveis.

Embora as formas que dessas combinacgdes derivam possam
ser desconhecidas, seus elementos primeiros podem ser identificados
¢ conhecidos: visto assim o atomismo, em que diferiria ele das
aristotélicas coisas verdadeiras ¢ primeiras?

E que o atomismo, dessa forma, também se reporta a idéia
essencialista das coisas verdadeiras e primeiras, que permitem
adquirir certeza das invariancias, que podem ser consideradas como
coisas das quais todas as outras se deduzem — coisas que sdo
permanentes nos elementos, ou seja, aquelas que permitem adquirir
certeza, e que s6 podem ser identificaveis e entendidas pelo prisma
aristotélico do que ¢, &; se o que ¢, devém, a invaridncia estd por
terra, a certeza cartesiana também.

Mas o que é devém, ndo em fungio de seu estado, em constante
transformagdo — que pode perfeitamente estar ocorrendo — mas do
desconhecimento de suas predicabilidades e possibilidades totais,
predicabilidades que, por sinal, podem ser mutantes.

O homem medieval é totalmente diferente do homem da
virada do milénio, embora continue homem; as qualidades e
predicabilidades transformaram-se; o homem se transforma com o
conhecimento e com sua percepcido — suas predicabilidades,
portanto, sdo mutaveis.
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O que é, devém. Um antropélogo que, por hipétese, estudasse
as possibilidades humanas sob o prisma do comego do século, néo
consideraria as predicabilidades existentes no homem contemporaneo:
portanto, conhece-se apenas fragmentos das possibilidades e
invariancias, funcionando determinada lei cientifica para determinada
estrutura; mas, perante a ocorréncia de resultados inesperados, a
estrutura que se apresenta é outra — ganha-se, assim, informacao.

Resulta que a certeza cartesiana no partilha da génese da
Teoria da Informagio, porque esteriliza parte das possibilidades
informacionais.

O INDIVIDUALISMO DE HUME,
SMITH E A LOGICA DE HAYEK

Neste topico e em suas divisdes, ver-se-a como Hayek esta sob
profunda impressdo da filosofia de David Hume, especialmente
quanto aos conceitos contidos em Investigagdo sobre o entendimento
humano; ver-se-4, ainda, como tais conceitos, se estruturados em
cadeia de relagdes, se interrelacionam com aqueles da Teoria da
Informagdo: nesse particular, far-se-4 uma ponte 1égica, verdadeiro
exercicio de bricolagem, bem ao gosto do Vale do Silicio.

A proposta é analisar questdes levantadas por David Hume,
sendo que a primeira interrogagdo feita é: qual a finalidade dessa
anélise?

Acontece que o confronto entre os textos de Hume e Hayek
deixa forte a impressdo que a obra do primeiro ¢, talvez, a mais
importante pilastra na formagio do segundo: Hume nasceuem 1711,
falecendo em 1776; Hayek nasceu em 1899 — portanto, mais de um
século apds o falecimento de Hume; ora, dada a nfio contemporaneidade
desses autores, a formagio basica da doutrina de Hume se erige
como uma das pilastras da formagfo intelectual de Hayek, firmando-
se enquanto tal.

O proprio Hayek é explicito sobre as influéncias de Hume,
quando afirma:

O verdadeiro individualismo o qual eu devo tentar defender
comeca seu moderno desenvolvimento com John Locke e,
particularmente, com Bernard Mandeville e David Hume, ¢ a
primeira vez que alcangou uma estrutura completa foi com o
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trabalho de Josiah Tucker, Adam Ferguson e Adam Smith e
naquele seu grande contemporineo, Edmund Burke... (Havex,
1980: 4 — grifo meu).

Encontra-se, ao ler David Hume, diversas questdes apontadas
por Hayek ¢ ja discutidas anteriormente. Todavia, embora ja mais
profundamente abordados, faz-se necessario retomar alguns tépicos,
confrontando-os com as 1déias de Hume — & com este intuito que se
abordara, embora rapidamente, os conceitos de Hayek; a seguir, ver-
se-4 Hume para, entdo, demonstrar-se as semethangas.

Os conceitos hayekianos

A crenga nas limitagdes do
conhecimento humano e do raciocinio

Hayek, conforme ja visto, nio acredita na superioridade do
raciocinio sobre os sentidos ¢ sobre o processo indutivo, descrenga
que decorre da constatagio de que o conhecimento é dado pela
experiéncia, o que impede o conhecimento dos eventos por
completo.

Segundo ele, pode-se conhecer uma patitern, ou seja, que tm
evento possui determinadas caracteristicas se presentes cerios
elementos em determinada condigdo: conhecer-se-4, assim, uma
estrutura que, obedecida ¢ completa, gerara resuitados semelhantes.

Pots bem: conhecidas sé parcialmente as caracteristicas dos
clementos constituintes de um evento, mas ndo todas as combinagdes
possiveis, € a ocorréneia de eventos inesperados que informard sobre
novas possibilidades, demostrando a existéncia de outras formas
além das conhecidas e, a0 mesmo tempo, informando novos objetos
de investigagao. “A ordem de acontecimentos conhecida por
experiéneia € o grande padrio pelo qual todos nds regulamos a nossa
conduta”, diz Hume (1973: 188).

E da mesma forma que se verifica se o mapa condiz com o
terriforio, ou seja, se o que ¢ esperado e conhecido sobre o evento
se realiza, quando confrontado com a experiéncia; se ¢ confirmado
ou ndo; em néo se confirmando, estar-se-4 perante nova estrutura,
que pode tanto ser analisada prontamente como ser fruto de
investigagdo futura; o imporiante ¢ fixar-se que qualquer certeza,
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probabilisticamente distribuida, necessita ser redistribuida sempre
que ocorram resultados inesperados, pois, ao mesmo tempo em que
se gapha informagdo, perdem-se certezas anterioses.

Para que se descubra até onde as estruturas conhecidas sic
aplicavets, novos desenvolvimentos sfo possiveis ¢ quais outros
elementoes e particularidades possuem esses elementos, € preciso estar
em contato com a natureza; nas ciéncias tisicas, € preciso interagir
com o mundo fisico; nas relagdes sociais, com os modos sociais de
conduta e com as relagdes humanas; na economia, com o mercado.
Assim sendo, 0 mercado ¢ o territdrio do economista, visto que ali se
dé a verificabilidade das premissas e das inferéncias econémicas.

Por objeto de estudo, ter-se-4, por interface — area de intercsse
-- empresarial, o melhor lucro ou a garantia de manutengfio de
wercado; do ponto de vista do consumidor, o menor prego, de forma
4 maximizar a curva or¢amentaria,

Esta a razdo pela qual Hayek define o processo de concorréncia
como processo de descoberta, pois, sendo o conhecimento limitado
¢ fragmentario, somente os individuos, na busca de seus interesses,
poderdo saber dos fatos relevantes no tempo e local especificos,
conhecendo o fiming e o grau de aplicabilidade de suas agdes ¢
ajustando~-o constantemente para atingir seu objetivo, o que se da
via feedback negativo.

Por outra forma: somente ha necessidade de ajuste quando a
expectativa & frustrada, isto é, quando o individuo se depara com
fatos inesperados, que o informam sobre a realidade do mundo; &
a0 ganhar nova informagdo, variando o grau de punibilidade e interface,
que o individuo se ajusta, sendo que seu ajuste se reflete no ajuste
des individuos com guem interage, num processc em cadeia.

E por isso que a critica de Hayek ao planejamento centra-se
em dois pontos: em primeiro lugar, que ndo & possivel ao planejador,
mesmo em grupo, determinar satisfatoriamente o que e como produzir,
vez que ninguém ¢ detentor do conhecimento por completo;16
somente o individuo, no ato da producao, ¢ gue pode conhecer os

16. Essa critica esta diretamente ligada & contraposigfio cartesiana da qual Hayek é
critico. Além de uma questdio logica --a de que ninguém detém o conhecimento
de todos os fatos relevantes -- sua critica também aborda uma discordancia
tilosofica e epistemologica quanto as possibilidades do conhecimento totalizante,
conforme Descartes queria, pois este buscava, incessantemente, uma certeza.
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fatos inerentes ao processo produtivo, fatos que serdo desconhecidos
por outros. Em segundo, que mesmo um grupo de pessoas nao
deteria conhecimento suficiente para ministrar todas as normas
pertinentes; assim sendo, o sistema de pregos, entendido como a
grande interface do mercado, é que ajusta as expectativas dos
detentores de conhecimento fragmentado, numa ordem espontinea.
Eis a postura de Hayek.

A transposic¢io dos conceitos de Hume

Podemos afirmar que a influéncia da légica de Hume foi
bastante forte sobre Hayek, ja que muitos dos conceitos propostos
por ele assemelham-se a transposi¢des da filosofia de Hume.

Porém, Hayek avanca em dois aspectos distintos: o primeiro,
quando transporta a énfase da verificabilidade e da conexdo enire
elementos ¢ a importancia da experiéncia, que Hume ressalta em
sua obra; o segundo quando, além de trazer para as questdes de
mercado os questionamentos de Hume, insere questdes de logica
informacional-cibernética, como o principio do feedback negativo
e, até mesmo, a homeostase; somados esses dois elementos, a critica
hayekiana ganha consisténcia, principalmente quando critica a
economia planificada; assim, remete a reflexdo diante da economia
informacional em que vivemos.

Para David Hume, os sentidos sdo importantes, embora nada
informem sem o concurso da experiéncia; é ele quem afirma:

Nenhum objeto jamais revela, pelas qualidades que se
manifestam aos sentidos, nem as causas que o produziram, nem
os efeitos que dele decorrerfio; e tampouco a nossa razdo, sem
o0 socorro da experiéncia, é capaz de inferir o que quer que seja
em questdes de fato ¢ de existéncia real (1973a: 138).

Desta feita, Hume dispde importante valoragfio aos sentidos,
transpondo-os como condi¢io necessaria — porém insuficiente —para
a identifica¢io de regularidades na sociedade e na natureza; para
ele, condigio suficiente ¢é a experiéneia, que pode correlacionar e
ordenar as regularidades na qual se pode inferir sobre o funcionamento
de certas coisas, sob determinadas condi¢des e estruturas, compostas
por variaveis que sfo conhecidas ou nfo.

HAYEK E A TEORIA DA INFORMACAO 95

Mas uma coisa ¢ marcante em Hume: a idéia do
desconhecimento da natureza. Assim, ndo ¢ por acaso que Hume
influenciou Hayek ¢ este tem posturas andlogas a da Teoria da
Informagdo; vejamos esta passagem de Nobert Wiener: “A
Natureza oferece resisténcia 4 decifra¢io embora ndo demonstre
habilidade em descobrir novos ¢ indecifraveis métodos para
obstruir nossa comunicag¢do com o mundo exterior” (1954: 36).

Este texto, escrito em 1954, em plena efervescéncia da
cibernética e da Teoria da Informagdo, estd completamente em
sintonia com o pensamento do século XVIII de Hume, que afirma:
“E preciso admitir, por certo, que a natureza nos tem ocultado muito
bem todos os seus segredos, concedendo-nos apenas o conhecimento
de algumas qualidades superficiais dos objetos, enquanto nos nega
a visdo dos poderes de que dependem inteiramente esses n0ssos
objetos” (1973a: 141).

Pode-se afirmar que a semelhanga nfo € por acaso e que Wiener
escreveu sob a mesma base filosofica em que as idéias de Hume se
assentam. Desconsiderando as possibilidades do acaso, essa postura
aponta, no minimo, as semelhangas filoséficas que existem entre os
pensamentos de Hume e Hayek, a Teoria da Informagio ¢ Hayek.

Na realidade, Hume acredita na impossibilidade de conhecer
os fatos sem o concurso da experiéncia, ja que esta mostrard a
regularidade dos fatos, permitindo que, observadas as irregularidades,
infiram-se leis e estruturas que explicam tais irregularidades.

Assim sendo, Hume nio subjuga a razfio aos sentidos ou vice-
versa; a0 contrario: subjuga ambos a experiéncia! Daf sua valoragdo
em verificar se 0 mapa condiz com o territorio, bem ao modo
korzybskiano: para ele, a experiéncia mostrara o que condiz com o
territério e o que era mero sofisma.

Hayek transpés a 16gica de Hume para a analise de mercado:
para ele, a observagdo de fendmenos mercadologicos e econdmicos
nada explica sem o concurso da experiéncia; é pela verificagdo dos
fatos que é criado o ordenamento da realidade, possibilitando a
elaboracgio de inferéncias, que vio sendo testadas pelo recurso da
experiéncia, sendo ajustadas em acordo ao incremento de feedback
negativo nas expectativas.

Todavia, Hayek desenvolveu elaboragdes mais refinadas, pois
incluiu o processo de concorréncia — modus operandi para verificar
se o0 mapa & o territorio — como processo de descoberta.
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Para ele, tal processo ¢ a dinamica onde os individuos
procuram maximizar seus interesses, interagindo; mas existe uma
ponte entre o desejdvel e o possivel, onde as desejabilidades vic
sendo frustradas ¢ os agentes vio se ajustando: é assim que a
negaclo de expectativas significa ocorréncia inesperada, que ¢
sindnimo de informacio gerada — eis aqui, novamente, a ponte entre
Hayek e a Teoria da Informagdo.

A idéia do conhecimento fragmentério de Hayek — em que
pese sua solida formacgdo filosdfica, a ponto de criticar a anélise
desde os antigos gregos, passando por Aristoteles e Descartes —
encontra em Hume um grande aliado: se, para Hayek, ndo existe
pessoa na sociedade que detenha todo o conhecimento dos fatos
relevantes de hora e local que determinam ou niio o sucesso de um
negdcio, e também nlo existe, na sociedade, alguém que aja com o
conhecimento essencialista de tudo, sendo que muitos utilizam,
inclusive, tal conhecimento, de forma instrumentalista, de Hume
tem-se a scguinte idéia:

Tédo grande € a mutua dependéncia dos homens em todas as
sociedades, que quase nfo hé acdo hurnana que seja completa
em si mesma ou que se realize sem referéncia as a¢des alheias,
necessarias para que ela corresponda plenamente as intengdes
do agente. O mais pobre artifice, que trabalha sozinho, espera
pelo menos a protegio do magistrado para ihe garantir ¢ gozo
dos frutos de seu trabatho. Também espera que, ac levar seus
produtes ao mercado e oferecé-los a um prego razoavel,
encontrara compradores €, com o dinheiro que tiver ganho,
poder4 adquirir de outros os artigos de que necessita para a sua
subsisténcia. A medida que os homens estendem as suas
transagdes ¢ se vai complicando o seu intercimbio com outros
homens, 0 seu programa de vida passa a abranger uma variedade
maior de agdes voluntarias que, segundo esperam, cooperardo
com as suas proprias pelos motivos adequados. Em todas essas
conclusdes tomarn medidas com base na experiéacia passada
[...] Em suma, essa inferéncia e raciocinio experimental sobre
as agOes alheias é parte tdo essencial da vida humana, que
nenhum homem em estado de vigilia passa um momento sem
empregd-lo (1973a: 165 — grifo meu).
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A interdependéncia das relagdes humanas esté caracterizada como
conclusdo latente em Hume, que Hayek endossou, muito embora muitos
tenham tratado dessas consideragdes. Mas, como Hayek é explicito no
seu Individualism and Economic Order sobre a influéncia de Hume,
entende-se nessa passagem um ponto basilar de sua doutrina.

Além disso, quando somada a idéia dessa interdependéncia
as limitagdes do conhecimento fragmentdrio, conclui-se que néo se
conhecem os fatos relevantes e particulares de cada ramo de negécio
em cada momento respectivo, bem como ndo se conhece todas as
ac¢des possiveis dos homens: dai a necessidade do concurso da
experiéncia como termdmetro dos procedimentos.

A experiéncia dos negbcios se da via mercado, dai a
concorréncia como processo de descoberta. Para Hume, “as mais
irregulares e inesperadas resolugGes dos homens podem ser
freqiientemente explicadas pelos que conhecem todas as circunstincias
particulares de seu caréater ¢ situacdo” (1973a: 165). Todavia, esse
conhecimento completo ndo é encontrado nem na natureza, através
dos sentidos, nem na razio. Hume também reconhece que, “além
da conjuncio constante de objetos similares e da conseqiiente
inferéncia de um ao outro, nio temos a menor nog¢éo de necessidade
ou conexdo” (1973: 164).

Hume sclidifica grande parte do pensamento filoséfico de
Hayek, o que o levaa defender o liberalismo como a livre possibilidade
de descoberta; mas ndo aponta a ordem espontdnea que Hayek
desenvolve, ¢ que deriva do confronto pessoal epistemolégico das
idéias absorvidas de Hume com a ordem natural exposta por Adam
Smith: a idéia da mao invisivel.

Para Smith, “nfio é por generosidade que o homem do talho,
quem faz a cerveja ou o padeiro nos fornecem alimento; fazem-no
no seu proprio interesse” (1974: 20).

Mas, se cada um busca exclusivamente o proprio interesse ao
atender & demanda alheia e procura maximizar os beneficios de seu
interesse, como funcionaria a tdo defendida mio invisivel apontada
por Smith?

Acontece que apenas o auto-interesse ndo é garantia de ordem,
pois, como também afirmou Smith, “raros sdo os homens de
negdcios que se encontram, mesmo para se distrairem, que a
conversa ndo termine num compld para subir os pregos” (Smit,
apud LeExacuman, 1973: 97).
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No entanto, existem fatores limitadores, que impedem tal
subversdo: o primeiro é a impossibilidade do conhecimento
completo, que faz com que exista uma estrutura que seja fruto da
agdo humana mas ndo do desejo humano; assim, existe uma ordem
espontanea que surge, independente da vontade e previsdo humana,
sendo fruto do conhecimento incompleto e diverso da realidade; o
segundo & a firmeza da lei enquanto ordem basica, o que é expresso
por Hume em seu Ensaios Morais, Politicos e Literdrios.\”

Por conseguinte, a ordem natural, pregada por Smith, recebe
os requintes da 16gica informacional de Hayek, bem como da logica
da interdependéncia e do conhecimento fragmentédrio de Hume, de
forma que seu liberalismo passa a contemplar, entdo, um trabalho mais
elaborado, ndo s6 explicando as vantagens liberais, como também a
esséncia da ordem natural que Smith pregava intuitivamente. Por isso,
Hayek ressurge como liberal.

Hayek resgata o liberalismo em plena época da Teoria da
Informagdo e da Cibernética, agrega conceitos informacionais & sua
teoria, ¢ explicita as vantagens do liberalismo frente as restri¢oes
ao planejamento; para isso, utiliza, como ferramenta, ainda que de
forma desconexa e intuitiva, a base filosofica ¢ metodologica da
Teoria da Informag8o, além dos conceitos apropriados de Hume e
os derivados de sua vasta bagagem filoséfica.

A CORROBORACAO EPISTEMOLOGICAE
TELEOLOGICA DE POPPER

O objetivo da argumentaciio de Popper

Popper corrobora Hayek, embora sobre base epistemologica
diversa; para ele, a critica ao historicismo estd fundada na percepgdo
de que nenhum sistema de previsio histérica e, por analogia, de
planejamento, ¢ capaz de vislumbrar o que serfo as atitudes humanas
em funcdo do crescimento do conhecimento, ou seja: niio € possivel
prever o comportamento dos agentes econdmicos - ou sociais —
ao longo do tempo, vez que, ampliando-se a cognigio, ampliam-

17. Hume apresenta, aqui, algumas garantias basicas, como o direito de propriedade.
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se as possibilidades de comportamento, inviabilizando qualquer
previsdo. “O curso da histéria humana ¢ fortemente influenciado
pelo crescer do conhecimento humano™, afirma Popper (1980: 2).

As ciéncias sociais, por sua vez, estudam como se ddo as
relagdes entre os homens e o que as torna possiveis, além dos
diversos aspectos das sociedades humanas; essa analise cientifica,
vista historicisticamente, impele & investigagio das leis e
regularidades que permitem os agrupamentos sociais ¢ seus
desenvolvimentos; uma vez descobertas tais leis em fun¢io do
processo historico, seria possivel predizer o desenvolvimento
histérico futuro, principalmente se incorporado, as previsdes, o
método dialético.

E exatamente esta a postura que Popper critica, ao definir o
historicismo como a tendéncia das ciéncias sociais em fazer predi¢io
histérica, justamente em fungdo da prépria historia; ele insere, no
contexto, importante contribuigdo: as leis do desenvolvimento
histérico sfo dindmicas e ndo regulares, uma vez que a expansio do
conhecimento contribui para ampliar a dindmica do desenvolvimento
das novas configuragbes sociais.

O historicismo

Popper, na introdugio de 4 miséria do historicismo, assim o
define:

O que entendo por “historicismo” sera exatamente exposto no
presente estudo. A esta altura bastara dizer que, para mim, € uma
forma de abordar as Ciéncias Sociais que lhes atribui, como
principal objetivo, o fazer predigéo historica, admitindo que
esse objetivo serd atingivel pela descoberta dos “ritmos” ou dos
“padrdes”, das “leis” ou das “tendéncias” subjacentes a
evolugdo da Histdria (1980: 6).

Tal posicionamento deriva da analise de posicdes e
questionamentos dos historicistas quanto  aplicabilidade dos
métodos naturalistas, principalmente da Fisica, as Ciéncias Sociais.

Sustenta o historicismo que as generalizagdes, que so
aplicadas em Fisica, nfo existem nas Ciéncias Sociais: a
uniformidade da natureza, em que se baseiam as ciéncias naturais,
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ndo se aplica a sociedade, que possui uniformidades naturais; a ndo
ser em um Unico momento na histéria, essa uniformidade deixa de
existir num relance, quando mudam os momentos historicos.

Outra critica do historicismo é que, em sociedade, nio ¢
possivel isolar-se, artificialmente, as varidveis a estudar, o que
dificulta sobremaneira experimentos e a descoberta de leis; ha que
se levar em conta, ainda, que a objetividade também ¢é prejudicada
porque a defini¢do de principios descobertos influi diretamente no
comportamento das varidveis, destruindo, assim, a objetividade do
estudo: quem prevé influi sobre a predigdo.

Outra caracteristica ¢ a da novidade: para os fisicos, segundo
os historicistas, os fatos novos sdo novas combinagdes de elementos
conhecidos, enquanto a sociedade, ao contrario, produz fatos novos
em cada perfodo histérico — nfo velhas combinag¢Ges — pelo ato
criador da vontade humana.

Enfim: a critica & aplicabilidade dos métodos naturalistas s
ciéncias sociais, conforme argumentam os historicistas, ¢ falha e ndo
chega a resultados satisfatérios; mas, se a aplicabilidade dos
métodos naturalistas nfo é verdadeira, em que se fundamenta a
critica de Popper, quando rechaga o historicismo pela tendéncia s
previsdes historicas?

O essencialismo e 0 nominalismo metodolégico

As limitagdes do método naturalistico frente as Ciéncias
Sociais permitem, a elas, avaliar os fatos observados de maneira
mais qualitativa que quantitativamente; assim, segundo Popper bem
nota, a andlise qualitativa leva ao problema do status dos termos que
denotam as qualidades sociais, qual seja, o problema dos universais
(Porper, 1980: 23).

Para defini-los, ha duas correntes tedricas diversas: a primeira
define que as propriedades diferem apenas no nome, pois se ligam
a0 mesmo conjunto de coisas semelthantes — ¢ a corrente nominalista,
que defende que as coisas partilham da semelhanga por estarem
ligadas entre si, ndo em qualquer coisa singular que as particularize;
do outro lado esté a corrente essencialista, que define que as coisas
sdo ligadas entre si, ndo por estarem vinculadas ao mesmo conjunto,
diferindo em particularidades, mas, sim, que todas as coisas
singulares possuem uma propriedade comum, que € a esséncia; as
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diferengas individuais sdo acidentes, j4 que a Unica coisa perene ¢é
a propriedade a que se¢ faz referéncia; ora, sendo tal propriedade algo
absoluto e singular, mesmo quando propriedade partilhada, para
defini-la como singular serd necessario identificar-se o que ¢é
propriecdade e o que é acidente, o que exige o conhecimento
totalizante, que pressupde coisas verdadeiras e primeiras! Volta-se
as questdes ja discutidas anteriormente.

E o pensamento essencialista que predomina no historicismo;
assim, o que Popper define como essencialismo metodolégico é o
inquérito de coisas do tipo “o que € o Estado?”, “O que é a matéria?”
(Poreer, 1980: 26) — 0 que pressupde respostas totalizantes; ja os
nominalistas metodolégicos preocupam-se em saber como se
comportam os eventos; “como se comporta essa porcao de matéria?”
seria a pergunta a ser feita.

Essa diferen¢a implica em posturas diferentes ao tratar-se dos
eventos cientificos: os métodos naturalistas sfo, por analogia,
nominalistas; os antinaturalistas, essencialistas.

E neste particular que Popper aponta interessante problematica:
o Governo, no século XVIII, desempenhava essencialmente as
mesmas func¢Ses de hoje. Mas serd a Igreja, essencialmente, a
mesma? Ora, se assim ¢é, considerando-se a dificuldade, também
apontada por Popper, de identificar o que se alterou na vida social,
na verificabilidade dos fatos sociais, somente a historia é elemento
empirico de averiguagio! Por isso, Popper afirma que o historicismo
¢ uma historia teorética. Mas, se o historicismo ¢ histéria teorética,
como se insere a perenidade dos conceitos essencialistas, a
percepcio das mudangas histéricas e a critica de Popper?

As leis do desenvolvimento historico

A histéria é, a0 mesmo tempo, fator empirico e teorético; os
historicistas negam as regularidades perenes da natureza nas
relagdes sociais; mas, negadas, que lei ou regularidade resta as
Ciéncias Sociais? Para o historicismo, as do desenvolvimento
historico! Popper relata:

Ja assinalamos que, para o historicista, a Sociologia ¢ Histdria
teorética. Para ¢le, as antecipagSes cientificas devem basear-se
em leis e, tratando-se de antecipagGes historicas, antecipagdes
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de transformacao social, essas coisas hio de ser leis historicas.
Ao mesmo tempo, entretanto, o historicista sustenta que o
método de generalizagdo € inaplicavel a Ciéncia Social e que
nio devemos presumir existam uniformidades de vida social,
invariavelmente validas ao longo do espago e do tempo, pois
que, em geral, elas vigem durante curto periodo cultural ou
historico. Assim, as leis sociais — se realmente existem leis
sociais — hdo de ter estrutura algo diversa da que € propria das
generalizagdes comuns, fundadas em uniformidades. As leis
sociais teriam de ser “geralmente” validas. Isso, porém, s6 pode
significar que sfio aplicdveis ao todo da histéria humana,
cobrindo todos os seus periodos e ndo apenas alguns deles.
Todavia, ndo podem existir uniformidades sociais vélidas para
além de periodos particulares. Dessa maneira, as unicas leis
sociais universalmente validas so poderdo ser as que ligam
periodos sucessivos. Hao de ser leis de desenvolvimento
historico, determinadoras da transigdo de um periodo para
outro. Isso é que os historicistas pretendem dizer ao asseverar
que as unicas leis verdadeiras, no campo da Sociologia, sdo
as leis histéricas (PopPEr, 1980: 34-5 — grifos meus).

Definido que as Unicas leis possiveis em Ciéncias Sociais sdo
as do desenvolvimento histérico, pode-se visualizar a problematica
que surge com a ldgica essencialista e algumas de suas contradi¢des,
¢ como o historicista procura resolvé-las.

Uma vez existentes as leis de desenvolvimento histérico,
mesmo para o historicista devemos reconhecer que todo e qualquer
projeto, esperanga e tentativa de planejamento sé sera possivel
enquanto obedecer a tais leis: assim, qualquer projeto seréd utdpico
ou realista na medida em que se afaste ou se aproxime da
regularidade do desenvolvimento histérico existente. “So serdo
eficazes os planos que se acomodem & corrente principal da
Historia” (Popper, 1980: 40 — grifos meus).

Porém, para Popper:

Aos que desejam ver aumentada a influéncia da razdo sobre a
vida social, o historicismo recomenda apenas que estudem e
interpretem a Histéria, para the descobrirem as leis do
desenvolvimento. Se a interpretacdo revelar a proximidade de
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transformagdes que atendem aos seus desejos, entdo tratar-se-d
de desejos razoaveis, pois que obedecem a previsdo cientifica.
Se ocorrer, porém, que os desenvolvimentos préximos se
inclinem em outro sentido, entdo os desejos de fazer o mundo
mais razodvel tornam-se inteiramente desarrazoados — e 0s
historicistas o considerardo um sonho utépico. O ativismo s6 se
Jjustifica na medida em que se mantém concorde com as
transformagdes por ocorrer e as enseje (1980: 40 — grifos meus).

Essa logica é paradoxal: os métodos naturalistas, conforme
afirmam os historicistas, quando aplicados as Ciéncias Sociais,
tornam-se instrumentos perigosos na méo das elites, vez que
pregam, certamente, perniciosa passividade, sob a argumentacio
que as situagdes de dominagdo, quando explicadas por leis naturais,
levam a manutengdo do status quo.

No entanto, quando analisada pela negacgio das regularidades
fragmentarias, entendendo que a regularidade nas Ciéncias Sociais
s6 ¢ valida quando analisa o todo — inclusive historico — e que os
planos devem se aproximar de tais regularidades para serem validos,
ndo se estara aproximando, também, da passividade?

Popper afirma que, apesar dessa contradig@io, o historicismo
¢ ativista. Exple, ainda, como a predig¢do historica e o planejamento
se interrelacionam, afirmando: “O historicista avangard ainda.
Acrescentara que a mais razoavel atitude é, dessa forma, a de ajustar
o sistema de valores adotado para afeigod-lo as transformagdes que
se avizinham” (Popper, 1980: 43).

Retorna-se, assim, a questio dos universais e do conhecimento
totalizante, a que Popper vai se contrapor em sua légica da
Engenharia Social ¢ da Engenharia da A¢fo Gradual.

A agdo gradual e o conhecimento totalizante

Os problemas dos universais permeiam novamente a questio
da superioridade do raciocinio sobre os sentidos e do conthecimento
totalizante sobre o conhecimento fragmentario.

O historicista é essencialista. Assim, o conhecer as leis
histoéricas do desenvolvimento pressupde conhecer a sociedade
como um todo, bem como a totalidade real ¢ histérica dos
elementos que a compdem. Conhecendo a esséncia das coisas, seria
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possivel administrar os acidentes, reduzindo-os ou ajustando-os
conforme se configurem os desejos de confronto de classe, ja que
tudo o que foge da esséncia ¢é acidente.

Assim, tudo que os socitlogos, estudiosos da sociedade,
enquanto historicistas e essencialistas, entendem como meros
acidentes e nfo esséncia de cada entidade social, devera ser corrigido
pela a¢do humana.

Nesta linha, o agente transformador sera aquele que reunir
poder e capacidade para normatizar os ajustes, dai o necessirio
crescimento do papel do Estado, pois a agdo totalizante depende da
acdo normativa: como se trata de separar acidente ¢ esséncia, a agdo
86 poderd ser totalizante, nunca gradualista, j4 que esta se ajusta
acidente a acidente, dificultando o isolamento entre esséncia e
contexto.

Agio gradativa, por seu turno, ndo trata com a completa
historicidade dos fatos, mas com a 16gica da tentativa e erro: portanto,
o ajuste ndo significa, necessariamente, mudanga para melhor.

Segundo o historicismo, é possivel mudar o mundo, mesmo
sem alterar os determinantes: basta que se regulem os acidentes. Para
tanto, estd pressuposto o conhecimento completo dos fatos, dos
universais e do que pode ser alterado, ou seja: a certeza cartesiana
e racionalista.

A eritica da mudanga das leis historicas

Entre os vérios pontos que Popper critica na 16gica historicista,
merece destaque, no presente estudo, a analise quanto a mutabilidade
da lei dos desenvolvimentos historicos.

De fato, ndo € possivel manter-se a uniformidade numa lei de
desenvolvimento historico, pois ndo € possivel manter a regularidade
no comportamento e na luta das classes sociais, nem nos
desenvolvimentos decorrentes do acréscimo de conhecimento: as
leis de desenvolvimento historico baseiam-se no comportamento
histérico de seus agentes, que variard em acordo a variagio do grau
de conhecimento destes.

Veja-se o exemplo da greve como instrumento de luta de
classes, arma que as liderangas trabathistas utilizam para combater
o0 acréscimo da taxa de explorag@io capitalista; pode-se, estudando
as leis do desenvolvimento histérico, prever quais seriam os
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préximos desenvolvimentos, ou seja: aumentando a taxa de
acumulac¢io capitalista, poder-se-iam prever novas greves, em
funcio das leis do desenvolvimento histdrico.

Todavia, o conhecimento tecnoldgico ampliado permitiu a
producdo mundializada, deslocando o centro de poder; com a
produgiio atomizada — cada componente de wm produto sendo
produzido em lugar diverso no mundo — o aumento da taxa de
exploragdio capitalista pode ocorrer sem que, necessariamente,
implique greve que, frente a este modelo produtive, perdeu
relativamente a eficdcia: dai que a lei de desenvolvimento histérico
anteriormente aplicavel jd nfo cabe, ou sofreu modificagio —eis o
cerne da critica de Popper.

Hayek e Popper

Popper e Hayek, portanto, estdo ligados; Hayek combate a
economia planificada, pois nélo acredita que uma pessoa, ou grupo
delas, detenha todo o conhecimento sobre as questdes particulares
de hora e local que determinam a concretizagdo de um negécio: €
somente o individuo, quando verifica se seu mapa corresponde ao
territério — ou seja, no processo de tentativa e erro —, que vai
descobrir o que necessita ajustar ¢ o que esta coerente — daf sua
defesa pelo liberalismo; Popper, por outro lado, ndo acredita nas
possibilidades do planejamento, pois acredita que ninguém ¢ capaz
de planejar quais serfio as reagdes e interesses individuais, ou da
sociedade, com o crescer do conhecimento humano; segundo ele,
as leis do desenvolvimento histérico mudam com o acréscimo do
conhecimento humano e, sendo tais leis frutos da a¢do humana,
mudam conforme se alteram as percepgdes — dai que querer planejar
o desenvolvimento do conhecimento humano é impossivel, salvo
se o limitarmos.

Assim, tanto Hayek quanto Popper entendem que o planejamento
é pratica limitadora das potencialidades humanas: portanto, estio
intrinsicamente ligados; além do mais, os processos de tentativa e erro
s3o importantes tanto para Hayek quanto para Popper: um se utiliza
da 16gica da acfio gradual, outro do feedback negativo para ajustes.

E importante ressaltar, ainda, que a liberdade de agdo €
fundamental para ambos os autores, e que tal liberdade ganha
importancia quando vemos que o desenvolvimento da telematica
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abriu ac mundo capitalista enorme rol de possibilidades, ao permitir
avelocidade nas transagdes e a fragmentagio do processo produtivo,
distribuindo-o por vérias partes do mundo ¢ permitindo o
conhecimento por simulagfo.

Ora, ¢é este conhecimento que possibilita testar, de formas
diversas, através de modelos matematicos e por desenvolvimentos
fractais, véarios cendrios possiveis para cada lance, bem como as
consequientes reagdes, antecipando-se possiveis territérios que
existiriam havendo erro; também permitiu a analise de jogos
cooperativos € ndo-cooperativos.

Todavia, essa permissibilidade alcan¢a todos os agentes,
igualando-os, o que reforca a importancia da questdo informacional,
ou seja: a verificagdo, apos enésimas simulagdes, da efetiva
coincidéncia entre cendrio ¢ territério. Como outros agentes também
estardo operando a mesma verificagfo, o processo de continuo ajuste
continua — porém, a velocidades muito maiores.

Contrapondo-se s simulagdes, também aflora a questdo da
capacidade dos controles: estes, numa economia informacional,
podem se tornar muito mais eficientes; todavia, o controle nio
impede a verificagdio quanto 3 ader&ncia do mapa ao territério, o que
torna importante o fator velocidade da informagio: existe, entdo,
um embate técnico no mundo.

E certo que as tecnologias informacionais permitem controles
mais rigidos sobre os fatos que formam as percepgdes dos agentes;
entretanto, a rapidez de verificabilidade da aderéncia do mapa ao
territério se acentua: quando iniciado, o processo de ajuste acontece
com exponencial rapidez, e desencadeia mudangas tdo rapidas, que
se identificam como sinénimos de crise — dai a volatilidade, que ¢
fruto do embate entre controle ¢ dominio informacional, versus
verificabilidade ¢ ajustes, ou seja: do racionalismo contra os
processos de tentativa e erro.

Estudar a economia da informagfo, na virada no milénio,
passa pelas questdes de repensar o liberalismo em sua forma pura
— fragmentagfo do conhecimento, processo de tentativa e erro e a
plena liberdade de fazé-lo — bem como pela afirmacio da teoria
informacional que o inesperado aumenta o campo cognitivo; estudar
a Teoria da Informagdo como possivel instrumental do mundo
econdmico contemporaneo ¢ um dificil, mas fascinante, desafio
epistemolégico.

CariTUuLO IV

CONCEPCAO HAYEKIANA DE
LIBERDADE E SOCIEDADE DA
INFORMACAO




A DEFINICAO HAYEKIANA DE LIBERDADE

Hayek define a liberdade como “um estado no qual cada um
pode usar seu conhecimento com vista a seus propésitos” (1985:
62 — grifo meu); o dicionarista a entende como: “1) a faculdade de
cada um decidir ou agir segundo sua propria determinagéo; 2) poder
de agir, no seio de uma sociedade organizada, segundo a propria
determinagdo, dentro dos limites impostos por normas definidas”,
entre outras defini¢Ses, de menor importincia aqui.

Note-se gue a definicdo de Hayek, de pronto, apresenta um
diferencial conceitual, pois, em sua concepgio, liberdade ndo
significa apenas liberdade de agfo, mas, também, liberdade do
individuo em utilizar-se de seus conhecimentos em beneficio
proprio. Eis uma diferenga sutil, mas que marca toda a argumentagfo
de Hayek.

A palavra chave do liberalismo ¢ individualismo. A ordem
natural prevista por Adam Smith, ou seja, a mio invisivel, supde
que a busca do interesse individual, egofsta, permite que um
individuo lance mo de todas as suas possibilidades na busca de seus
interesses. “N&o é por generosidade que o homem do talho, quem
faz a cerveja ou o padeiro nos fornecem alimentos; fazem-no no seu
proéprio interesse” (1974: 20), diz ele.

Ora, para que se possa agir dessa maneira, ¢ imprescindivel
conhecer — e isso o individuo bem sabe — quais sdo os verdadeiros
interesses individuais; mas ainda é necessario dispor do conhecimento
sobre como atingi-los!

A situagfo se torna complexa quando, na busca de objetivos
individuais, é necessario atender-se a objetivos de outrem. Nesta
rede de interesses, que ¢ o objeto da economia, ndo basta conhecer
os meios: € necessario conhecer o retrato, o mapa de reagdes dos
agentes econémicos, suas preferéncias, maneiras médias de agir —




110 FRANCISCO CARLOS RIBEIRO

enfim, as regras do jogo — inferindo-se como os agentes se
comportardo em funcfio da experiéncia passada.

Conforme ja visto nos capitulos anteriores, Hayek entende a
concorréncia como processo de descoberta, onde os agentes possuem
seumapa e conhecimentos que julgam relevantes sobre seus negdcios,
bem como a expectativa de agéo de seus pares, com quem interagem;
pois bem: a negacio de expectativas ou a falibilidade do plano é
verificada somente quando as expectativas sdo frustradas.

Ora, para que o agente continuc agindo no processo de
produgio de forma eficiente, qualquer que seja sua interface, serd
necessario ajustar-se; mas, existem inumeros agentes ajustando-se
a0 mesmo tempo, havendo sempre diferencas entre as agdes dos
ajustes e a verificagio in Joco das mudangas, o que implica que o
ajuste tomado pode estar defasado, necessitando de novos ajustes,
em processo continuo.

Entretanto, os ajustes s serdo possiveis se os agentes
puderem: (i) verificar se suas expectativas conferem com a realidade
do mercado, ou seja, se seu mapa condiz com o territorio; (ii) ter a
liberdade suficiente para ajustar-se, limitados apenas por suas
préprias condigdes, quer financeiras, quer materiais ou temporais.

O primeiro item diz respeito ao aforismo humeniano que afirma
que nem os sentidos, nem a razfo, revelam qualquer coisa sobre
qualquer objeto, sem o concurso da experiéncia. “E na verificagio das
diferencas que apreendemos o mundo” (Hume, 1973a: 138), diz ele.

O item seguinte estd mais relacionado com as possibilidades
e limitagdes quanto & efetivagio dos ajustes devidos, o que se assenta
na base filoséfica de Hayek e em sua defesa pela liberdade, bem
como em sua critica ao sistema planificado.

Hayek afirma: “uma vez que o valor da liberdade repousa sobre
as oportunidades de agdes imprevistas ¢ imprevisiveis que ela oferece,
raramente saberemos o que perdemos em decorréncia de determinada
restri¢do a liberdade” (1985: 63). Essa citagfo expressa dois pontos
principais da episteme de Hayek, que guardam profunda correlagio
entre si. Desnecessario continuar apontando, pois ja esté definido, de
forma clara, como Hayek entende o processo de concorréncia como
descoberta; portanto, somente cabe, aqui, analisar as conexdes entre
o conhecimento fragmentario e a liberdade.

Hayek, em sua visfo nfo-aristotélica e ndo essencialista,
acredita que existem fatos que ora sdo frutos da vontade e da agfio
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humanas, ora decorrem do acaso, sem participagéo humana, ora sdo
frutos da acdo, mas nio da vontade humana; estes se caracterizam
como frutos da a¢fio, mas ndo do desejo humano, porque o homem,
embora ser pensante, niio conhece a totalidade dos fatos de forma
absoluta e essencialista, como sonhara Aristételes.

A base epistemolégica de Hayek, portanto, estd carregada
do pensamento ndo-aristotélico; sendo assim — visto que o
conhecimento fragmentério é disperso entre indmeros agentes —
somente a concorréncia pode servir como processo de descoberta,
a0 apontar, através da agfio dos outros, partes complementares ou
destoantes frente ao plano inicial, cuja percepgdo um agente isolado
nfo pode alcancar.

Portanto, é necessario que todos os agentes possam utilizar sua
parcela de conhecimento em beneficio préprio e, na interagdo com
outros, informa-los melhor sobre o sistema econdémico, tornando-o
mais eficiente; para tanto, faz-se necessaria a existéncia de uma
linguagem inteligivel a todos, linguagem que Hayek apontou como
sendo o sistema de pregos em ambiente de livre oferta e procura.

Decorre que a restri¢io a liberdade, portanto, é limitagio
empobrecedora da evolugdo de mercado, na medida em que impede
a livre intera¢io dos diversos quarks cognitivos que permitem maior
complementariedade informacional: daf Hayek afirmar que, restrita
a liberdade, restrito o conhecimento dos desenvolvimentos que, por
sua propria natureza, desconhecemos.

O sutil universo das restricdes A liberdade

A principal critica de Hayek a economia planificada decorre
de sua base epistemologica, que afirma que néo se pode conhecer
qualquer evento fisico ou social em sua totalidade, nem todas as
possiveis combinagdes que decorrem da unifio de seus elementos;
em outras palavras: nflo é possivel conhecer totalmente quantos
clementos estio envolvidos em um evento, nem a totalidade das
possiveis combinagges entre eles; pode-se conhecer determinada
pattern, ou seja, a estrutura da qual se podem esperar determinados
resultados, bem como quais resultados nfo esperar. Mas s6.

Isto posto, vé-se que ¢ impossivel a qualquer grupo de
planejadores conhecer todos os elementos envolvidos em um
fenémeno tio complexo como o é a produgio econdmica; muito
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menos conhecer todos os desenvolvimentos possiveis. Mesmo os
conhecendo — hipétese hiperheréica — néo se pode prever, porém,
todos os desenvolvimentos dessas relagdes, quando influenciadas
por outrem ¢ pelo desenvolvimento do conhecimento, conforme
Popper alertou.

Decorre que o planejamento definido por lei, cerceando o
modus operandi de empresas, individuos ¢ institui¢des, ainda que
abrangente e buscando deixar certa gama de possibilidades aos
agentes, s6 por limitar as liberdades possiveis j& se constitui em
entrave — pois a lei, por exclusfo, restringe os desenvolvimentos
imprevistos aqueles considerados legais, ¢ o faz exatamente
porque ndo pode prever imprevistos que, em conseqiiéncia, nio
regulamentou... Esta a questdo: como regulamentar o inesperado,
quer existisse ou ndo, se nfo foi visto como significativo? O acaso
¢ fundamental para o conhecimento: mas, como regulamenta-lo?

Por isso, Hayek alude 4 ordem espontinea: sio exatamente as
agOes inesperadas e casuais que permitem o aumento do leque
cognitivo de agfo. Mas, para que provoque resultados, esta ordem
exige dois fatores: a liberdade, da qual se tem tratado, e certa
estrutura juridica forte, como instrumental estavel; essa a
preocupacio que estd presente em Hume e em Hayek, que afirma:
“boas cercas fazem bons vizinhos” (1985; 125).

Todavia, a liberdade tem prego amargo, e qualquer estrutura
individualista marca situagdes desagradaveis para os agentes: a
certeza aristotélica sempre passou por aconchegante cama, mas as
etapas do conhecimento provém da herculea batalha entre certezas
e incertezas.

Diante de qualquer evento inesperado, a estrutura cognitiva
€ revista; mas, apos revé-la, estabelece-se um quadro cerio € errado,
formado por certezas cartesianas que, até novo evento inesperado,
estdo seguras — esta a grande luta cientifica, de onde o paradoxo:
aumenta-se o conhecimento a luz das incertezas, mas busca-se
intensamente a manutengdo das certezas.

Parafraseando Descartes, o objetivo € buscar a certeza. Mas, 0s
riscos dessa busca sfo imensos; hd véarios caminhos para tanto, mas dois
s3o bem visiveis: a dificil convivéncia com a incerteza, num sistema
de total feedback em constante ebuli¢io, e o caminho supostamente
mais coémodo e racionalista, que manda impor cerfezas particulares
ao mundo, mesmo que destoem anos-luz da realidade factual.
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Estando ja comentada, em capitulos anteriores, a forma como
Hayek trata a convivéncia com o acaso, o inesperado, o fortuito,
enquanto fragmentariedade do conhecimento, cabe ressaltar, agora,
a imposi¢io de mapas sobre territérios, ou seja: a restrigio a
liberdade.

Através da economia planificada, tal restri¢io nada mais é que
a tentativa racionalista e cartesiana da busca do essencialismo, da
certeza. A imposi¢do do certo e do errado. Da esséncia da coisa,
considerando-se as diferengas como meros acidentes; acontece,
porém, que o mapa ndo é o territério: distorgdes sempre ocorrerio,
devendo ser ajustadas. Mas ndo h4 como ajustar a distorgio
desconhecida: somente os fatos relevantes para o agente, na hora e
local de sua produgdo, ¢ que o farfo com eficiéncia.

Entretanto, o ajuste sempre custa caro e & desagradavel;
portanto, para motiva-lo é necessaria a punigéo, consubstanciada em
contrariedades na interface de interesse; é o dissabor da punigdo
que fard com que todos desejem evitd-la: sempre que for possivel
ajustar o mundo as expectativas dos agentes, que venha o mundo!

As expectativas dos planejadores da economia planificada sfo
particulares, e correspondem as dos burocratas estatais, que buscam
atender a populagio em acordo as metas preestabelecidas.

Ocorre que a fixagdo de tais metas parte do principio que os
planejadores sabem o que é o melhor ¢ qual a melhor forma de
atingir tais objetivos, ou seja: pressupde-se assim, novamente, que
os planejadores possuem conhecimentos completos e totalizantes,
o que ¢ inverdade; dai que estamos, novamente aqui, frente as
limitagdes da liberdade, impedindo a verificagfo quanto as inimeras
possibilidades, bem como a adaptag3o a elas.

E evidente que, inerente & economia planificada, estd a crenga
na racionalidade, afirmando que a observagio racional dos fatos é
totalizante e ndo-fragmentaria; que a razo constréi e ordena o
mundo de forma completa; que os fatos desconhecidos sio
desenvolvimentos nio previstos, mas derivam da mesma causa, da
mesma esséncia e, portanto, descobertas as esséncias do processo
social, ¢ possivel planejar todos os seus desenvolvimentos futuros
— eis o cerne da idéia planificadora.

Todavia, as sutis estratégias de limita¢o da liberdade ndo sio
exclusivas de economias planificadas, pois permeiam, também,
diversos setores das economias ditas liberais.
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As barreiras a concorréncia
e a liberdade hayekiana

A concorréncia perfeita é, praticamente se néo de fato, utopia
no mais puro sentido da palavra; a incerteza é extremamente
desconfortante para o pensamento aristotélico dualista, que impera
ha milénios.

Mas, constantemente, a certeza cartesiano-aristotélica,
confortante, se vé ameagada pelos fatos do mundo: sempre se
constata que o mapa nfio é o territorio, que é preciso ajustar-se, sob
pena de incorrer-se em penas diversas, em variados graus.

Muito mais confortante do que viver a luz do acaso e dos
desenvolvimentos inesperados, é limitar a liberdade de escolha
dos individuos, estabelecendo certezas relativas, ja que a
incerteza ¢ prima-irmi do risco e a quebra de expectativas
impede a felicidade.

Decorre que nada é melhor do que impor certezas relativas
como instrumental, na busca de resultados previsiveis: se, de um
lado, mesmo assim, persistem eventos imprevistos, de outro,
limitado o raio de a¢do — leia-se liberdade — do individuo, as
probabilidades ficam menos dispersas e o grau de ordenamento nas
reagOes individuais torna-se maior: isto posto, as previsdes se
realizam com certa facilidade.

Entende-se, agora, a razio da economia planificada restringir
liberdades individuais: para o atingimento das metas, é necessdrio
restringir a0 maximo os elementos que permitem desenvolvimentos
imprevistos; mas, como visto, essa postura nio ¢ exclusividade da
economia planificada, embora muitos a alardeiem; na economia
dita liberal, ou liberal-inteligente, também ha restricdo de
liberdades, embora de modo mais sutil.

Vejamos: a concorréncia perfeita pressupde que nenhum
produtor & capaz de alterar significativamente o mercado, € que a
saida de um concorrente ndo implica em varia¢Ges significativas na
oferta — portanto, no prego. Mas tal suposigdo nfo sobrevive ao
estudo atento do mundo real.

A centralizagio e a concentragdo, por si $0, j4 demonstram
que, em determinado nivel, ha descaracterizagdo da idéia de
concorréncia atomizada; mais além, € evidente que muitas empresas
procuram adotar métodos que permitem fazer o trade-off entre
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lucratividade maior e certeza de mercado!® dentro da méxima taxa
de Iucro possivel em situagdes de certeza.

Assim, por mais que esteja diversificada a produgio, a
centralizago do capital produtivo em qualquer segmento limita as
possibilidades do consumidor dentro do processo de concorréncia:
esta a politica apropriada para evitar desenvolvimentos imprevistos
e, por conseqiléncia, novas informagdes mercadoldgicas.

A restrigdo a liberdade reduz informagdes inesperadas;
portanto, protege o estoque de informagées do observador, mas
restringe o conhecimento do mundo exterior.

Ha outras estratégias utilizadas para reduzir a liberdade de
escolha do individuo consumidor: barreiras & entrada de novos
produtores s&0 cotrentes na literatura.?

Sutil é a influénceia da certeza aristotélica-cartesiana sobre os
homens: todos estdo sujeitos a ela, que restringe a visdo do mundo
ao redor ¢ a objetividade na observagfio dos fatos, frente a
necessidade de certezas. Mas, em ciéncia, inclusive a econdmica,
vive-se neste tumultuado e paradoxal mundo: ha certezas garantindo
a crenga no poder da ciéncia, ao lado de incertezas e imprevistos,
promovendo o salto qualitativo do conhecimento adquirido.

Ao homem comum, tal influéncia nfo é diferente: qualquer
individuo gosta de estabelecer certezas pessoais, de tal forma que é
costume identificar-se determinada marca como garantia, seguranga
¢ certeza de qualidade;? ou, ainda, utilizar-se certa marca, pagando
precos superiores aos do concorrente, simplesmente porque, a
utilizando, h4 identifica¢io com determinada classe econdmica e
social.

Assim se estabelece, na estrutura cognitiva do consumidor,
certo ordenamento; € nesse ponto que Lévy bem aponta: “oque éa
publicidade se ndo a organizagdo de uma relagio, de uma interface

18. Tanto assim que a concentragdo pode ser medida pelo coeficiente de entropia:
quanto mais concentrada a industria, menor o coeficiente de entropia, ou seja,
maior a certeza na manutencio de um cliente ou fatia de mercado; quanto maior
tal indice, maior possibilidade de perda ou ganho da fatia de mercado ou do
cliente. A respeito, Kon, Anita, Economia Industrial, Nobel, 1994.

19. Dentre os textos tradicionais, encontram-se os de J. Robinson (1969), os de
Bain, J. (1966) ¢ Labini, P. S. (1988).

20. Garantia e certeza tém, como sindnimo comurn, “seguranca” (TERSARIOL, 1978:
61, 110).
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com o publico?” (1993: 46). E exatamente por isso que empresas,
com macigos capitais, astrondmicas contas publicitarias e
campanhas de marketing muito bem preparadas, induzem o
consumidor que, ao ascender a determinada classe social, vé-se na
iminente necessidade de demonstrar seu status através de
determinada grife —~ isso também ¢é restri¢do da liberdade.

Sem duvida, a concorréncia é importante; entretanto,
relacionar status e grife, mesmo como componentes da concorréncia
mercadoldgica, nio deixa de ser sutil restrigdo 2 liberdade: sem esta
relagéio, o consumidor terd, certamente, um leque bem maior de
opgdes, sem qualquer constrangimento; entretanto, se oligopolios
passam a controlar o espago publicitario — ou outros métodos de
mmducio — é evidente que a liberdade proposta por Hayek, em que
cada um busca, livre, seu interesse, fica, certamente, ofuscada — daf
a precaugdo com patentes e oligopdlios.

E por isso que Hayek enfatiza que patentes e protegdes
similares devem se limitar a recompensa pelo custo do investimento
dedicado a pesquisa e a elaborago do produto novo; excedidos tais
objetivos, a prote¢do deve ser vista com outros olhos.

Hayek poderia, talvez, introduzir um terceiro elemento: a
publicidade. E certo que as técnicas de marketing devem ser postas
a servigo da concorréncia; mas, quando a prépria técnica de
marketing ¢ expressamente maciga, acaba, em tltima instancia,
eliminando subliminarmente a liberdade de escolha do individuo,
devendo ser combatida a servigo da liberdade individual; afinal, por
maior o conhecimento possuido por um grupo empresarial sobre seu
produto e seus consumidores, este nunca sera totalizante,
principalmente quanto a novos desenvolvimentos que poderiam
surgir em ambiente de cencorréncia mais acentuada.

A LIBERDADE HAYEKIANA APLICADA AO
MERCADO DE TRABALHO

Hayek, o liberalismo e a liberdade de escolha

Hayek prega que a liberdade de escolha, que garante a cada
um a busca de seu interesse, ¢ o melhor receitudrio para a efetiva
eficiéncia alocativa. O quanto fazer, como € para quem fazer,
ajusta-se melhor a realidade se regulado via sistema de pregos.
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Sua defesa liberal e critica ao socialismo decorre do principio
informacional da liberdade de escotha, pois, para ele, é impossivel
que uma pessoa ou um grupo concentre toda informacgo relevante
disponivel para produzir.

Mesmo os cientistas, que tém conhecimento concentrado por
exceléncia, ndo sdo capazes de conhecer todos os fatos relevantes
de hora e local, determinantes da viabilidade ou nio de um negdcio:
somente o individuo livre, na verificagdo em seu locus, que é a
produgio, podera avaliar o que realmente é relevante, bem como
determinar o comportamento que deve adotar — & nesse sentido que
Hayek afirma que a concorréncia € processo de descoberta.

Hayek introduz o principio do feedback negativo, ou seja: o
individuo, quando livre para escolher, entrard no mercado com
determinadas expectativas de retorno; a realidade nem sempre estara
ajustada as suas expectativas; portanto, o agente sofrerd puni¢des
por isso, mesmo que tais puni¢des se limitem apenas a sensagio de
frustragdo.

A nio correspondéncia as expectativas individuais levara o
agente a ajustar-se, se quiser participar do jogo: dai que sempre
havera, no minimo, um agente em processo de ajustamento; a
liberdade de escolha permitird que maior niimero de pessoas entre
no mercado, frustre expectativas ¢ se ajuste; assim, a eficiéncia
alocativa estara relativamente garantida: o mapa tender4 a se ajustar
ao territério mais rapidamente quanto mais livre a atuago dos
agentes.

A liberdade de escolha pressupde que todos possuem direitos
iguais, ndo se esse direito estda sendo usado mais ou menos
eficientemente; esse ideal liberal, entretanto, ndo ¢ encontrado em
forma pura, pois as empresas, por diversos fatores, preferem a
certeza que decorre de uma ordem de mercado a possibilidade de
maximizac¢do dos lucros frente as incertezas dele.

Para tanto, o mundo empresarial utiliza-se de duas estratégias
diferentes: a barreira aos competidores e a publicidade; enquanto
uma tenta ordenar o mercado na ponta da produgdo, a outra atua na
ponta do consumo, procurando inserir, na ordem cognitiva do
individuo, os produtos de seu interesse:2! o objetivo da propaganda

21. A respeito, Ribeiro, 1998: 85-102.
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¢ transformar o individuo em unidade de consumo — para tanto,
& preciso incluir o ato de consumir no modo de ser individual.
Voltando ao raciocinio introdutério, a luz dos conceitos ja
desenvolvidos: é a liberdade de escolha que permite a melhor
eficiéncia alocativa, ja que todos podem buscar melhor seus
interesses; por esta forma, os ajustes a realidade factual serfio mais
rapidos, gerando maior eficiéncia no fluxo de fatores, o que implica
afirmar que ninguém pode impor sua realidade — seu mapa — a
ordem natural de mercado, sem que o prejudique; portanto, ¢
imprescindivel preservar-se o mercado em perfeito estado de
entropia, nfio sendo possivel prever quando ou quem entrard ou saira
dele, pois a influéncia de cada um estara igualmente distribuida —
mas esse mercado, conforme ¢ sabido, nfo existe na realidade.
Hayek pressupds o ajuste de todos quando livres para atuar
no mercado, em fungdo do sentimento deveras desagradavel causado
pela expectativa nfo correspondida; ndo hé divida alguma que o
ajuste tende a acontecer, mas Hayek também considerou que o poder
associativo — tendéncia a oligopolizagdo — deveria ser contido;
porém, o que se vé & que, ao invés do ajuste a realidade, as empresas
tendem a impor sua propria expectativa como realidade corrente.
Dentro do possivel, individuos e empresas buscam evitar
dissabores —ou punigdes —pelos erros cometidos, j4 que a constatacdo
de que as coisas ocorrem diferentemente dos planos tragados é assaz
desagradavel; é preferivel, se possivel, impor a prépria realidade ao
mundo. Mandelbaum, em Os Cree das Planicies, caracterizou os
mesmos tragos em comunidades primitivas.??
Mesmo ocorrendo em graus diversos de participagfo no contexto,
a dualidade entre certeza — ordem — e entropia — caos — remetem ao
comportamento empresarial: as empresas do mundo moderno,
globalizado, que tém como interface o lucro e como territério dessa
interface o mercado, preferem ordena-lo a custo da no-maximizacgo
deste mercado que, entrdpico, embora com possibilidade de lucros
extraordinarios, se apresenta com futuro incerto. Mas como se dé o
liberalismo nesse processo de imposi¢o da ordem?

22. A respeito, Mandelbaum, in Shapiro, 1966: 348.
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O LOCUS TRABALHO, A LIBERDADE
DE ESCOLHA E O MEIO EMPRESARIAL

O mercado liberal, onde a concorréncia é processo de desco-
berta e eventos inesperados informam ¢ conduzem ao ajuste de ati-
tude e de método, seria assaz interessante, ndo houvesse o 6nus do
eITo: sempre se paga um bom prego por ele.

Um lefo que erra a cagada e deixa o gamo escapar nio tem
refei¢do naquele dia. O erro custa. Evitar puni¢Ses é a melhor forma
de preservagao do mundo hedonista; mas o mundo ndo é hedonista.
O mundo ¢ o mundo, ndo depende de qualquer filosofia de vida.

Retirados para sempre do paraiso, somos obrigados a viver
com a grandiosidade e com as crueldades mundanas: portanto, a
liberdade de cada qual em buscar seu interesse deveria imperar, ndo
houvesse o 6bice do custo do erro — ¢ o racionalismo ¢ uma das
tentativas de protegdo frente ao dnus; da mesma forma atuam
empresas ¢ individuos: para minimiza-lo.

Nada mais convidativo, portanto, que restringir a liberdade de
acdo de consumidores e empresas, colhendo os frutos da descoberta
advindos da concorréncia entre os trabalhadores; nisto, o capital foi
habil, transferindo toda a liberdade de ag¢o — como vem
transferindo, via desregulamentagéo — para o trabalho, fazendo-o
operar em ambiente concorrencial.

E verdade que o namero de trabalhadores, proporcionalmente
ao de empreendedores, é significativamente maior — isso, por si s0,
favorece a concorréncia. Todavia, todos os elementos que permitem
a liberdade de escolha, aqui a concorréncia entre trabalho -- ou seja,
trabalho versus trabalho —, podem resultar em formas inesperadas
e combinacdes antes desconhecidas, favorecendo ao capital,
decorre que a idéia hayekiana de liberalismo, de mercado
entrdpico, de descoberta de combinagSes ndo previstas, foi,
habilmente, atraves das tecnologias informacionais, transferida para
o trabalho.

Enfim: se de um lado estd a desvirtuagdo consciente da
liberdade de escolha em troca da certeza mercadologica, onde os
atores principais sdo as empresas, do outro ha certa hayekizagfo do
trabalho; certamente, essa politica liberal inteligente ndo é a
liberdade unilateral ou de conveniéncias que Hayek previu e
defendeu, pois, como visto nos capitulos deste estudo, ele defenden
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a liberdade como processo de descoberta do conhecimento; sua
base filoséfica, para tanto, ¢ muito profunda.

Mas, subordinando-se as conveniéncias, o pensamento de
Hayek vem sendo propagado de maneira muito pobre, servindo a
mteresses diferentes de seu objeto primeiro.

M. Monnier? j afirmou que uma das mais elevadas funcBes
do cérebro é a possibilidade de transformar abstragdes em atos;
cientistas e pensadores esperam que tais abstragdes se transformem
em atos que, nelas embasados, se confirmem ou neguem — mas
através da experimentagio e da liberdade para ajusta-los.

O debate sobre a liberdade passa, necessariamente, pelo
pensamento ndo-aristotélico e ndo-cartesiano de Hayek; para que
se entenda o que ele pensou sobre a liberdade, bem como em que
bases filosoficas se assentam suas criticas 4 economia planificada
e sua defesa a protegdo da liberdade, deve-se aprofundar o estudo
de sua obra, especialmente quando se utiliza, para tanto, o
instrumental da Teoria da Informagfo em plena era informacional.

A economia da informagdo permite controles mais efetivos das
agdes, via tecnologias informacionais, e permite a modelagem
microecondmica ¢ matematica, bem como a aplicagdo de cendrios
através de jogos cooperativos e nfo-cooperativos, de forma a
minimizar, teoricamente, o custo dos erros.

No entanto, a possibilidade de acesso a tais modelos, por
diversas empresas e individuos, repde o problema da velocidade dos
ajustamentos: como a utilizacio desses modelos ¢ diversa e
atomizada, a velocidade dos ajustes aumenta, assim como a
perecibilidade das informagdes, fazendo o custo do ajustamento
permanecer significativo.

H4, ainda, outro problema cognitivo na economia da
informagdo: como as tecnologias informacionais permitem ajustes
a velocidade da luz, € ha o interesse das empresas em manter a
rigidez na estrutura cognitiva de certeza, os mecanismos de aferi¢io
da realidade distanciam de tal forma o mapa do territério que,
quando o ajuste é imperativo, ocorre em tamanho grau, devido a esse
distanciamento, que precipita crises cognitivas, de confianga etc.

23. Apud Giglio, 1974: 21.
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O entendimento do processo demanda maior estudo e
aprofundamento que o objetivado neste estudo, onde o importante
é frisar-se que, ao invés de nos apoquentarmos com o debate pobre
sobre desmonte do Estado e neoliberalismo, enquadrando Hayek
nesse grupo, mister é conhecer-the o pensamento: como viu a
liberdade, bases filosoéficas, visdo do processo de concorréncia;
entender-lhe a 6tica da Teoria da Informagdo aparece como
importante instrumento.




CoNCLUSAO

Quando iniciamos este estudo, nfo imaginavamos que as
semelhangas entre Hayek e a Teoria da Informacgdo fossem tdo
profundas: tencionidvamos, apenas, relacionar o conceito do relevant
knowledge — conhecimento relevante —, expressdo cunhada
principalmente em seu livro Individualism and Economic Order,
com a Teoria da Informacdo; todavia, tivemos a agradavel surpresa
de perceber que existem maiores conexdes entre Hayek e a Teoria da
Informagdo que as inicialmente pensadas, o que se tornou
contundente com o desenvolvimento do estudo.

A principal conclusdo deste estudo, por conseguinte, € que a
Teoria da Informagéo ¢ a 16gica do pensamento liberal de Hayek
estdo intrinsicamente ligados: e o referencial que os liga é a idéia
do conhecimento fragmentario, ndo-aristotélico.

No entanto, muitas outras conclusdes pudemos aqui elaborar:
o processo de concorréncia como descoberta estd diretamente
relacionado com a l6gica de Alfred Korzybski, especialmente
quando interpde o céiebre aforismo “o mapa ndo ¢ o territorio”.
Obviamente, ¢ comprovando que o mapa ndo coincide com o
territério que verificamos a fidelidade da percepgdo dos fatos.

A aderéncia aos fatos, no entanto, para ser verificada, precisa
do concurso da experiéncia e, para que esta ocorra, ¢ necessario que
cada um, dada sua interface, busque seus interesses e: assim, a
liberdade ¢ condigdo sine qua non para ajustes satisfatérios.

Por outro lado, sabemos que existe um embate entre o mercado
informacional e os esforgos para regulamenta-lo; as tecnologias da
informagfo permitiram controles mais eficazes sobre processos
produtivos, fluxos econdmicos, etc. — enfim, sobre a Economia;
porém, ao mesmo tempo em gue o controle se tornou mais eficaz, a
velocidade com que as informagdes se tornam pereciveis torna
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complexa a capacidade desses mesmos controles — dai a
importancia da liberdade e dos conceitos nfo-aristotélicos.

Popper, por sua vez, desenvolve o conceito de agfo gradual,
que vem ao encontro do conceito de concorréncia como processo
de descoberta: a partir do momento em que os agentes econdmicos
vio, no meio concorrencial, descobrindo fatos, o conhecimento
sobre o mercado aumenta; em decorréncia, a¢des individuais podem
mudar; portanto, o planejamento ndo ¢ capaz de prever o modo de
agir derivado do aumento do conhecimento.

Evidentemente, ainda que o aumento do conhecimento ocorra,
somente haverd mudanga de atitude se houver puni¢io — ou seja,
frustragdo de expectativa —na interface de interesse do agente; além
do mais, os agentes deverdo ser capazes de entender a linguagem do
mercado para evitar a permanéncia em etro.

Hayek identifica essa linguagem com o mecanismo de
formagdo de pregos; mas s serd pura tal linguagem se for possivel
um sistema que se aproxime, cada vez mais, da plena liberdade,
limitada apenas pela legislagio minima necessaria: fora dela, tode
o restante deve ser fruto de ordem espontanea.

Todavia, o embate em que a sociedade vive ¢ muito curioso:
de um lado, ha a certeza aristotélica influenciando pensamentos,
formas de agir, bem como a filosofia cartesiana da imposi¢do
legislativa como controle do mundo externo; do outro, as tecnologias
da informacdo, filha herdeira da idéia de conhecimento fragmentario,
volatil e perecivel: tal embate se converte no embate regulagio,
estatal ou oligopolista, e a logica do feedback negativo — ou seja,
do liberalismo.

A rigidez imposta por algumas certezas dogmdticas do
mercado imp&e um limite perigoso, e tais dogmas podem ser legais
ou cognitivos: as empresas, ou governos, buscando a estabilidade
cognitiva, impSdem determinados controles que as tecnologias
informacionais tornam complexos, na medida em que modelos
matematicos vao sendo processados, testados, reajustados, ¢ os
individuos conseguem verificar a territorialidade de suas
convicgdes.

A discrepancia entre mapa e territorio impde ajustes que, ou
por lei, ou por forgas cognitivas varias, a titulo de certeza cartesiana,
sdo evitados; ocorre, entdo, o distanciamento entre o mapa e o
territério, de forma que, quando impossivel a contengio dos ajustes,
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eles se dio em intensidade, volume ¢ grau tdo elevados, que
precipitam choques — que podem ser considerados crises, dada a
significativa mudanga de algumas varidveis.

Por tudo isso, concluimos que se abre, aqui, ao economista,
ao cientista social, e a todos aqueles que, enfim, se interessam pela
epistemologia da Economia, interessante campo de estudo que
permite resgatar a Teoria da Informagio desenvolvida por Claude
Shannon como um possivel instrumental epistemolégico: pensé-la
como instrumental da Economia da Informagfo ¢ dificil, mas é tarefa
prazerosa.

Nos, enquanto estudiosos da Ciéncia Econdmica, ndo devemos
nos furtar & analise das novas possibilidades que se avizinham: ji
Albert Finstein afirmou que aquele que se farta das coisas velhas
raramente chega as coisas novas.

Porém, mesmo ndo chegando a tais coisas novas, a busca ji
tera valido a pena - mesmo porque buscar respostas pode ser algo
tdo valioso como encontra-las, como disse Giannetti da Fonseca. B
a fascinante aventura do conhecimento que move os cientistas, sejam
eles naturalistas ou sociais.
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