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Resumo

Sob a hipétese inicial de que ha diferengas nos meios de pagamento utilizados pelos
consumidores de rendas baixa e média, realizou-se 0 presente estudo para averiguar se 0s
perfis socio-demograficos do Municipio de Sao Paulo condicionam as formas de paga-
mento e a aquisi¢éo de credidrio e financiamento quando da compra de bens duréveis.
Inicialmente, foi aplicada a técnica de andlise fatorial para a identificagdo dos segmen-
tos de rendas baixa e média. Para tais segmentos, verificou-se que agueles com maiores
restrigdes or¢amentérias sdo mais suscetiveis a aquisi¢ao de bens por meio de crediérios
de loja, enquanto os mais abastados, dentro da amostra utilizada, sdo os que mais utilizam
descontos em folha de pagamento e cart6es de crédito. Usou-se a andlise de correspon-
déncia para a representacdo grafica das relacbes multidimensionais das distancias y?
entre as categorias das variaveis estudadas. A tabela de contingéncia permitiu, aém do
teste x?, a andlise dos residuos, que confirma a hip6tese inicial.

Palavras-chave: Formas de pagamento; Renda média; Renda baixa; Andlise fatorial;
Andlise de correspondéncia.
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Abstract

Under the hypothesis that there are differences among means of payment used by low
and medium income individuals, the present study was performed in order to ascertain
whether S&o Paulo socio-demographic profiles influence the use of means of payment
when durable goods are acquired. Using factor analysis initialy for identifying low and
medium income segments, it was determined that those who have stricter budget
restrictions are more likely to use direct store credit. However, higher income individuals
pay their purchases using payroll deductions and credit cards. Correspondence analysis
was used for preparing a graphical representation of multidimensional relationships of
%2 distances between the two variable categories studied. The contingency table and the
analysis of residuals confirmed the initial hypothesis.

Keywords: Means of payment; Medium and low income; Factor analysis; Correspondence
analysis.

1. Introducéo

Durante muitas décadas, os aspectos operacionais relacionados a gestéo
empresarial no Brasil foram negligenciados e as vastas e rentaveis possibilida-
des oferecidas pelo mercado financeiro permitiam que as empresas do setor
compensassem com grande facilidade seus problemas operacionais (BLECHER,
2001, p. 32). Por outro lado, aestabilidade econdmicaalterou significativamente
aforma de atuac&o de grupos vargjistas e reestruturou 0 mercado de consumo.
A novarealidade econdmica, aliada ao avanco tecnol 6gico, a globalizacdo e ao
surgimento de novos formatos, alterou significativamente aforma de operar do
varejo, abrindo espaco para questionamentos e aprimoramento de sua gestéo.

Associado a este fendmeno encontra-se, mais especificamente, 0 comporta-
mento de consumo de bens duraveis, muitas vezes vinculado a compras plane-
jadas e, portanto, mais suscetiveis a utilizacdo de meios de pagamento diferen-
ciados que permitem a extensdo das parcelas e dos prazos de endividamento, ja
gue os maioresvaloresrelativos dos bensinterferem mais significativamente na
restricdo or¢amentaria dos interessados.

Portanto, dada aimportancia do monitoramento do comportamento de con-
sumo de bens duraveis, e as principais razfes pelas quais a compra é rea mente
efetivada, em funcéo dainfluéncia de varidveis socio-demogréficas, este traba-
Iho, com apoio do PROVAR — Programa de Administracéo de Varejo da Funda-
¢do Instituto de Administracdo, propde uma investigacéo da relacdo entre os
perfis das popul agBes de média e baixarenda e as formas preferidas de compra,
realizadas por meio de crediérios, financiamentos ou pagamentos a vista.

Por meio da aplicacéo inicia de andlise fatorial para identificacdo de perfis
distintos de consumo decorrentes das al teragBes das vari avei s socio-demogréficas
existentes em cadaum dos 96 distritos do Municipio de Sdo Paulo, estratifica-se a
cidade em segmentos. Com a definicdo dos segmentos, aplica-se a técnica de
andlise de correspondéncia para a identificacdo de eventuais associacdes entre
os perfis dos respondentes e as respectivas formas de pagamento escolhidas.

Primeiramente, o trabal ho apresenta na secéo 2 uma breve descri¢do daim-
portancia do entendimento do comportamento de consumo das popul agbes de
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médiae baixarenda. Nasecéo 3, € apresentado o método de pesquisa, bem como
asaplicacdesde andlisefatorial e andlise de correspondéncia. A se¢do 4 destina
se a apresentacdo dos resultados. As conclusfes e possiveis extensdes sdo
discutidas na segéo 5.

2. Importanciado entendimento do comportamentode
consumo das populacdes de média e baixarendano Brasil

No Brasil, uma das principais caracteristicas econdémicas e sociais € a ma
distribuicdo de renda, representada por uma grande massa da populagdo com
baixos rendimentos e avida por consumo. O interesse em compreender melhor o
comportamento dos consumidores de média e baixa renda foi motivado pela
representatividade deste grupo no pais. Atualmente, a populacdo brasileira é
estimada em 185 milhdes de habitantes (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEO-
GRAFIA E ESTATISTICA, 2005). Segundo aPesquisaNacional por Amostrade
Domicilios (PNAD) de 2004, arenda per capitamensal das pessoas de 10 anos
de idade ou mais era de apenas R$ 724,00, ou seja, um pouco mais do que 2
salrios minimos, enquanto o rendimento médio mensal por domicilio erade R$
1.383,00. Considerando apenas a Regido Sudeste, esse valor se apresentava um
pouco maiselevado, ficando em torno de R$ 1.620,00. No pais, 68,8% dos domi-
cilios apresentavam renda familiar de até 5 salérios minimos, enquanto na Re-
0i&o Sudeste este percentual eraum pouco inferior, totalizando 60,6% de cerca
de 23,2 milhdes de domicilios. Estes nimeros sinalizam o grande desafio do
vargjo, que disputa, cada vez mais, um espaco nos gastos desta importante
parcelada populagdo brasileira.

Antes daimplantagcdo do Plano Real, as elevadas taxas de inflagdo compro-
metiam de formasignificativa o poder aguisitivo da populacdo de rendas média
ebaixa. Entretanto, com aestabilidade econdmicae o fim doimpostoinflacion&
rio, estas familias tiveram suas possibilidades de consumo ampliadas. Entre
1992 e 2000, houve umareducdo daparticipacdo das classes D e E de 62,5% para
51,9% dosdomicilios no paise, cadavez mais, o consumidor de baixarendatem
recebido atencdo especial, tanto do vargjo quanto da indlstria, destacando-se,
como exemplo, as agressivas estratégias de redes de |ojas em relagdo as politi-
cas de concessdo de crédito. O Boston Consulting Group estima gque 0 consumo
dasclassesD e E, comrendafamiliar de até 4 salérios minimos, apresenta-seem
torno de R$ 163 milhdes por ano, enquanto o da classe C, com rendade 4 a 10
salrios minimos, encontra-se em torno de R$ 226 milhdes por ano.

3. Método

3.1. Apesguisa

A pesquisajunto aos consumidores, realizada com apoio do PROVAR/FIA,
apresentou um carater empirico-anal itico, tendo sido utilizado como instrumen-
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to de coleta de dados um questionério que, antes de ser utilizado, foi submetido
aum pré-teste, ocasido em quefoi aprimorado até chegar aversdo final utilizada
na pesquisa de campo.

Os dados apresentados foram obtidos por meio de uma pesquisa de campo
junto aconsumidores com rendade até 10 sal arios minimos no Municipio de S&o
Paulo, que informaram os principais mei os de pagamento utilizados. O trabalho
de campo foi realizado entre osdias 10 e 20 defevereiro de 2006.

Como uma pesquisa de carater censitario requer um volume de recursos
excessivamente elevado, optou-se pela utilizacdo de umaamostra. Como amai-
oria das perguntas era do tipo “resposta fechada’, de caréter dicotdbmico, e ndo
se conhecia a priori a disperséo da populacdo, admitiu-se o pior caso possivel
para o dimensionamento da amostra, que € o de 50% de respostas positivas e
50% de respostas negativas. Adotando-se um nivel de acerto de 95,5% no esta-
bel ecimento dosinterval os de confiancae um erro maximo de 5%, chega-seaum
tamanho de amostra de 400 pessoas (nesta pesquisa foram entrevistados 500
consumidores, um niimero de observacdestendenteareduzir oserrosamostrais).
Sendo a amostra muito menor do que a populagéo, ndo foi necessario utilizar o
fator de correcéo para populagdes finitas.

A expressdo que determina a dimenséo de uma amostra para o estudo da
proporgao populacional, por meio deumaamostragem al eatoriasimples, deacor-
do com Bussab e Morettin (2003, p. 260-281), &

nZoPd=p) &

&

Onde, segundo Freund e Simon (2000, p. 246-248), tem-se que:

e p éaestimativa da propor¢ao populacional favoravel a um resultado. No
caso, p=0,50 (50%).

* (1 -p) éaestimativa da proporgéo dos desfavoréveis a um resultado da
mesmaquestdo. No caso, (1 - p) = 0,50 (50%).

e Z,éaabscissadadistribui¢do normal padréo, fixado um determinado nivel
de confiancay. No caso Z, = 2, pois o nivel de confianca y adotado foi de
95,5%.

e yéoerroamostral, ou sgja, amaximadiferencaadmitidaentre p* (apropor-
¢éo real dapopulacdo) e p. No caso, y= 0,05 (5%).

Asentrevistasforam realizadas narua, emlocais previamente definidos, com
pessoas escol hidas pelo entrevistador, sendo que suas cotas contemplaram os
critérios de estratificagdo socio-demogréfico, por grupo de distritos dacidade e
por sexo, em locais de grande fluxo de potenciais consumidores.

Como anteriormente exposto, os procedimentos adotados quanto ao
dimensionamento e & composi¢cao da amostra visaram a obtencéo de resultados
amostrais que pudessem indicar, com relativa seguranca, as tendéncias e o com-
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portamento de todo o conjunto de consumidores dasfaixasderendaC, D e E do
Municipio de S&o Paulo, nas varidveis e dimensdes investigadas nesta pesquisa.

3.2.Analisefatorial ecomposicdo daamostra

A segmentac&o dos distritos municipal s passa necessariamente pela criacdo
de um indicador scio-demogréfico que represente a melhor caracterizagéo de
comportamentos diferenciados. A construcéo deste indicador foi elaborada por
meio datécnica estatisticade andlisefatorial, paraaqual foram coletados dados
de nove variaveis sociais de cada distrito do Municipio de Sao Paulo, com o
objetivo de criar este indicador Unico. Estas variaveis sdo apresentadas no
Quadro 1 aseguir:

Quadro 1.- Variaveis que compdem o indicador socio-demografico
de cada distrito do Municipio de Sdo Paulo.

Varidvel que compdeo

indice do fator principal Origem
(Perfil Sociodemogréfico)
Rendafamiliar Companhia Metropolitano de S8o Paulo

(Metr6), Pesquisade Origem/Destino, 1990.

Metros quadrados por PM SP, Secretaria de Financas, Cadastro

habitante (quota residencial) TPCL; PMSP, Sempla, Estimativa
Populacional, 1999.

Nivel de escolaridade Média de anos de estudo da populacéo de 4

anos ou mais, Fundacdo IBGE, Contagem
daPopulagéo, 1996.

Perfil et&rio Medianade |dade, Fundagéo IBGE,
Contagem daPopulacdo, 1996.

Taxademortalidadeinfantil Fundacdo Sistema Estadual de Andlise de
Dados/ Seade, 1998.

Taxade crescimento Fundag&o IBGE, Censo Demogréfico, 1991
populacional e Contagem da Popul acdo, 1996.
indice decriminalidade Taxade Mortalidade por Causas Externas,

PM SP, ProgramadeA primoramento em Infor-
macoes sobre Mortalidade/PRO-AIM, 1998.

Populacéo favelada Fundacdo IBGE, Contagem da Populacéo, 1996.

Densidade populacional Fundagéo | BGE, Contagem da Popul acéo,
1996; Secretariadas Administracfes Regionais
/ SAR (Dados de érea).

Fonte: http://atlasambiental .prefeitura.sp.gov.br. Acesso em 04 mar.2006.
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Pelo fato de as varidveis que compdem este indicador socia apresentarem
valores de diferentes grandezas, o que dificultaria a comparagéo entre as infor-
macOes, foi realizado um processo de padronizacdo dos dados.

Destaforma, foi elaborado primeiramente o método de andlisefatoria paraa
determinacdo do fator que comp®e as variaveis apresentadas. Segundo Hair,
Anderson, Tatham e Black (2005, p.92), um fator representa uma combinagdo
linear devariaveisoriginaise, deacordo comAaker, Kumar e Day (1998, p.582), a
andlisefatorial serve paraacombinagdo de variaveis que criam novosfatores. No
ambito da andlise fatorial, o que se pretende € aidentificacdo de possiveis asso-
ciacOes entre as variaveis observacionais, de modo que se defina a existéncia de
um fator comum entre elas. Assim, pode-se dizer que aandisefatorial, ou andlise
de fator comum, tem como objetivo a identificacdo de fatores, ou constructos,
subjacentes as variaveis observacionais, 0 que, sem davida, contribui para
facilitar sobremaneiraainterpretacéo dos dados (RODRIGUES, 2002, p.76).

Segundo Johnson e Wickern (1998, p.396), na andlise do fator comum as
variaveis sdo agrupadas em funcéo de suas correlagdes. Isto significa que vari-
aveis que compdem um determinado fator devem ser altamente correl acionadas
entre si e fracamente correlacionadas com as varidvels que entram na composi-
¢&o do outro fator. Muitos autores fizeram contribuiges significativas aaplica
¢do de model os multivariados a dados qualitativos, merecendo destague, num
contexto histérico, Cattell (1966, p.245-276), Mulaik e McDonald (1978, p.177-
192), Stewart (1981, p.51-62), Dillon, Mulani e Frederick (1989, p.106-112) e
Chatterjee, Jamieson e Wiseman (1991, p.145-160).

Inicialmente, apresenta-se um roteiro basico que, segundo Rodrigues (2002,
p.81), éfundamental paraseavaliar aadequacédo daandisefatorial. Primeiramen-
te, deve-se analisar amatriz de correlacdo, naqual cadaindicador deve apresen-
tar correlac@o elevada com pelo menos alguns outros indicadores. Assim, por
exempl o, um coeficiente de correlacdo pode ser considerado aceitavel seestiver
acimade 0,4. Além disso, o teste KM O, que se refere a medida Kaiser-Meyer-
Olkin, testa a adequacdo da amostra quanto ao grau de correlacdo parcial entre
asvariave's, que deve ser pequeno. Assim, valores para o teste KM O iguais ou
inferiores a 0,7 indicam que a andlise pode ser inadequada. Por fim, o teste de
esfericidade de Bartlett permite a avaliacdo darejeicéo da hipotese nulade que
0 modelo ndo é adegquado em raz&o das associagoes verificadas. Portanto, se 0
nivel de significancia do teste for menor do que 5% para uma significancia
definida de 5%, a hipétese nula devera ser rejeitada. Para 0 método aplicado
neste artigo, o teste de KM O ofereceu valor de 0,812 e o teste de Bartlett gerou
nivel designificanciamuito abaixo de 1%.

Destaforma, os pesos de cada varidvel que compde o indicador que servira
de base para a estratificacdo dos respondentes em fungdo de cada regi&o
pesquisada sdo apresentados no Quadro 2. O valor de cada distrito € obtido
pela somatdria da multiplicacdo dos pesos dos indicadores pelos seus valores
padronizados no respectivo distrito, gerando uma classificacdo segundo seu
perfil sécio-demogréfico.
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Quadro 2.- Peso de cada variavel na composi¢ao do perfil sdcio-demografico
(matriz rotacionada - varimax).

Varidvel que comp8e o indice do fator principal Peso
(Perfil Sociodemogréfico)
Rendafamiliar 0,9269%
Metros quadrados por habitante(quota residencial) 0,92636
Nivel de escolaridade 0,90150
Perfil etario 0,88055
Taxade mortalidadeinfantil -0,67299
Taxa de crescimento populacional -0,54987
indicedecriminaidade -0,64384
Populagéo favelada -0,26519
Densidade populacional -011124

Possibilita-se, portanto, a criagdo deste indicador sdcio-demogréfico, que
agrega o maior nimero de informagdes mais fortemente correlacionadas. Assim,
0 mesmo indicaumaaltacorrelagdo positivaentre asvariaveisderendafamiliar,
quota residencial, nivel de escolaridade e perfil etério, e uma forte correlacéo
negativaentreasvariaveisde mortalidadeinfantil, taxa de crescimento popul aciona
e indice de criminalidade. Mesmo com uma correlagdo baixa entre o fator e as
varidveis de populagéo favelada e densidade popul acional, optou-se por manter
estas duas variaveis no fator, umavez que, segundo Rodrigues (2002, p.81), isto
representa a adogao de um fator principal, que leva em conta todas as varidveis
presentes no fator, com uma melhor adequagéo para a criagdo do mesmo.

O Municipio de S&o Paul o apresenta 96 distritos e esteindicador acabavarian-
dode-1,86 a+2,48, em funcdo do distrito municipal. Os distritos considerados de
meédiaebaixarenda, ondeapesquisadestetrabalhofoi reaizadae paraosquaisos
indicadoresvariam de-1,86 a-0,01, referem-se aosmai s periféricosdo Municipio,
mais precisamente |l ocalizados nos extremos das regiGes sul, leste e noroeste. Este
grupo de distritos apresenta as piores condi¢des socio-demogréficas e forma
grandes éreas continuas nas regides citadas. O Quadro 3 apresentaaclassificagdo
das faixas de rendaem funcao do indicador sdcio-demografico (fator principal).

Paragarantir arepresentatividade daamostra, foram consideradosinicialmen-
te cinco grupos de distritos do Municipio —gruposl, 1, 11, IV eV, discriminados
por meio daaplicacdo datécnica edtatisticade Andlise Fatorial em novevariaveis
de cadaum dos 96 distritos, relacionadas arendafamiliar, quotaresidencial, nivel
deescolaridade, perfil etério, mortalidadeinfantil, crescimento populaciond, indi-
ce de criminalidade, populagéo favelada e densidade populacional .

Seguindo uma classificagdo prévia, de acordo com aPrefeiturado Munici-
pio de S&o Paul o (2006) e com Favero (2005, p. 92), tem-se que aestratificacdo
dos grupos sicio-demograficos obedece ao critério apresentado no Quadro 3
aseguir.
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Quadro 3.- Perfil e classificagdo socio-demografica
em fung&o do indice do fator principal.

Pefil Classificacio indice do
Sociodemogréfico Fator Principal (IFP)
Grupol Baixa IFP<-1,01
Grupoll MédiaBaixa -1,00<IFP<-0,51
Grupollll Média -0,50<IFP<-0,01
GrupolV MédiaAlta 0,00<1FP<0,99
GrupoV Alta IFP>1,00

Na Tabela 3 em anexo a este trabalho, so apresentados os indicadores
sécio-demogréficos para cada um dos 96 distritos do Municipio de Séo Paulo,
sendo possivel verificar quais os distritos em que foram realizadas as entrevis-
tas de campo, ou sgja, aqueles correspondentes aos grupos |, Il elll (E, D eC,
respectivamente).

Asentrevistas foram realizadas em locai s de grande fluxo de consumidores,
obedecendo a seguinte composicéo, proporciona a populacdo existente em
cada grupo:

e Grupo| (200 entrevistados) com representacéo de 40,0% do total daamostra.
e Grupoll (150 entrevistados) com representacao de 30,0% do total daamostra.
e Grupolll (150 entrevistados) com representacdo de 30,0% do total daamostra.

3.3.Andlisedecorrespondéncia

Segundo Whitlark e Smith (2001, p.22-27), a andlise de correspondéncia
(Anacor) € umatécnica que exibe as associ agbes entre um conjunto de variaveis
categdricas nominais em um mapa perceptual, permitindo, desta maneira, um
exame visua de qualquer padr&o ou estrutura nos dados. De acordo com Batis-
ta, Escuder e Pereira (2004, p.630-636), aandise de correspondénciaéumatécni-
ca de representacéo grafica em projecéo plana das relagdes multidimensionais
das disténcias x? entre as categorias das variaveis estudadas. Neste trabal ho,
utilizou-se a projecdo simétrica, que permite examinar simultaneamente asrela-
¢Oes entre linhas e colunas da tabela de contingéncia, ou segja, as relacdes entre
todas as categorias de ambas as variaveis. Categorias com localizaggo proxima
na projecdo plana tém relagdo mais forte do que categorias separadas por dis-
téncias maiores. Qualquer categoria, representada como um ponto no mapa
perceptual, pode ser analisada em separado e caracterizada segundo a proximi-
dade das projecOes de todas as outras categorias sobre uma reta que ligue seu
ponto caracteristico a origem dos eixos do plano de projecéo.

Quando categorias deumamesmavariével encontram-se em posi ¢Bes proxi-
mas no mapa da andlise de correspondéncia, isto sugere que, independente-
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mente de seus contelidos semanticos, elas podem ser consideradas iguais no
gue tange a distribuicéo de massas do total das observactes realizadas.

Estatécnicafoi criadapelo andlistafrancés Jean-Paul Benzécri noinicio dos
anos 60 e representa uma aplicacdo de analise multivariada para a exibicdo de
linhas e colunas de uma matriz de dados (principal mente uma tabela de contin-
géncia de duas dimensdes) como pontos em um espaco dimensional de carater
qualitativo (GREENACRE, 1984). Muitos autoresfizeram contribui ¢cdes signifi-
cativas & aplicagdo de model os multivariados a dados qualitativos, merecendo
destaque Haberman (1973, p.205-220), Young (1981, p.357-388), Ludovic,
Morineau eWarwick (1984), Caroll, Green e Schaffer (1986, p.271-280), Hoffman
e Franke (1986, p.213-227), Benzécri (1992), Nishisato (1993, p.467-478),
Greenacre e Blasius (1994), Sharma (1995) e Carvalho (2004).

Conformedescrevem Hair, Andersen, Tatham e Black (2005, p.441), aandise
de correspondéncia é umatécni camultivariadaque tem setornado cadavez mais
popular paraareducdo dimensiona e 0 mapeamento perceptual. Entende-se por
mapa perceptual arepresentacdo visual das percepcdes de objetos de um indivi-
duo em duas ou mais dimensdes e, normalmente, este mapa tem nivels opostos
de dimensBes nos extremos dos eixos X e y. Segundo estes autores, a Anacor €
uma das técnicas recentemente desenvolvidas para analisar relagdes néo linea-
res e dados com respostas categdricas, medidas em termos nominais, etem como
principal objetivo agrupar varidveis fortemente associadas, tendo como conse-
guéncia areducdo do nimero de variaveis preditoras do modelo e a representa-
¢do das relaches entre as categorias das variaveis em um mapa perceptual .

A forca desta técnicareside no fato de que ela permite o exame de relagdes
ndo somente entre as variavels em linha ou em colunas individualmente, mas
também entre asvariaveis em linhae em colunaconjuntamente. I ssoimplicaque,
usando esta técnica no contexto deste trabalho, é possivel comparar as associ-
acOes entre o perfil dos respondentes e suas formas de pagamento, credidrio e
financiamento para a aquisicdo de bens duraveis.

O método consiste de duas etapas bésicas, referentes ao calculo da medida
de associagdo e a criagdo do mapa perceptual. A Anacor utiliza o teste x2 para
padronizar os valores das freqiéncias e formar a base para as associacfes. A
partir de uma tabela de contingéncia, cal culam-se as freqiiéncias esperadas e 0
valor do x? paracada célula, considerando-se as diferencas entre as freqiiéncias
observadas e as esperadas. Assim, com as medidas padronizadas da associa-
¢d0, aAnacor criaumamedida em distancia métricae cria projecdes ortogonais
sobre as quais as categorias podem ser alocadas, de forma a representar o grau
de associacdo dado pelas disténcias x> em um espaco dimensional.

Deacordo com Pestanae Gageiro (2000, p.360), recomenda-seiniciamentea
realizagcdo do teste x2 para a verificagdo da existéncia de dependéncia entre as
duas variaveis e, consequentemente, para a avaliacdo da adegquacdo da aplica
¢&o daAnacor. Neste estudo, o testey* tem um nivel de significanciade 0,069, o
gue denota a existéncia de uma relacdo de dependéncia entre as variaveis do
estudo no nivel de 10%, tornando possivel a utilizagdo da Anacor.
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Estes mesmos autoresindicam um roteiro basico paraarealizagdo daAnacor.
Primeiramente, por meio do autovalor (eigenvalue) e das inércias parciais e
acumuladas de cada dimens&o, julga-se a pertinéncia de consideré-la para o
modelo. Para cada dimensdo, o quadrado de cada autovalor é chamado de inér-
ciadas dimensdes e mede aimportancia de cada dimensdo. O quociente entre a
inérciade cadadimensdo eainérciatotal daaproporcdo davarianciaexplicada
peladimenso.

O niimero méaximo de dimensBes (eixos nos graficos) que pode ser estimado
€ um a menos do que o menor nimero entre a quantidade de linhas ou de
colunas. Por exemplo, em uma tabela de contingéncia com trés colunas e cinco
linhas, o nimero méximo de dimensdes seradois[min(linha;coluna) -1]. Apésa
determinagdo da dimensionalidade, os resultados podem ser examinados numa
representacdo grafica, chamada de mapa perceptual .

A andlise deste grafico faz-se pel o exame das rel agdes de proximidade geo-
métrica e por projecdes em dimensdes que podem ser identificadas a partir de
pontos no plano e, assim sendo, as categorias mais explicativas das dimensdes
s80 as que apresentam maior inércia por dimensdo e que simultaneamente se
situam mais afastadas daorigem (0,0).

Para boa interpretacdo dos resultados, segundo Batista, Escuder e Pereira
(2004, p.630-636), deve-seter em mente que o plano de andlise destatécnicatem
natureza essencialmente descritiva, ndo comportando inferéncias de causa e
efeito e como corolério interpretagdes derisco. O testey? eaandise deresiduos
aferem o distanciamento entre as observacOes realizadas e esperadas por sim-
ples aleatoriedade. A andlise de correspondéncia oferece informacfes de con-
traste entre relacBes de categorias de varidveis contingenciadas, de modo que
uma relacdo mais forte entre duas categorias em comparagdo com outras rela-
¢des ndo pressupde efeitos de uma sobre a outra.

Neste trabalho, cinco formas de pagamento foram pesquisadas, com o intui-
to de se verificarem eventuais associacfes entre as mesmas e 0s grupos socio-
demograficos definidos por meio daandlise fatorial. A seguir, no Quadro 4, sfo
explicitadas as variaveis qualitativas relativas as formas de pagamento e aos
grupos socio-demogréaficos.

Quadro 4.- Variaveis qualitativas investigadas.

Perfil Sociodemogréfico Forma de Pagamento
Grupol Dinheiro
Cheque ou Cartdo de Déhito
Grupoll CredidriodeLoja
Cart8o de Crédito
Grupollll Desconto em Folha de Pagamento
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4. Apresentacdo dosresultados

A aplicacdoinicia datécnicadeandisefatorial paraadefinicdo dosdistritos
que seriam utilizados paraarealizagéo da pesguisade campo permitiu aelabora
¢do deum questionério. A finalidade do questionério eraidentificar asprincipais
formas de pagamento utilizadas por consumidores residentes em locais de mé-
dia e baixa renda, definidos como sendo agueles relativos aos distritos que
compdem osgruposC, D, eE.

Para o presente estudo, foram entrevistados 500 consumidores residentes em
locais considerados de perfil sdcio-demogréfico C, D ou E, sendo que, dos mes-
mos, 42,2% preferem utilizar dinheiro como a principa forma de pagamento,
35,6% declararam usar os crediarios de loja, 12,2% os cartdes de débito ou che-
ques, 6,2% os descontos em folha de pagamento, e 3,8% os cart@es de crédito.

A Tabela 1, a seguir, apresenta a composi¢ao da amostra em funcéo dos
perfis socio-demogréficos e das formas de pagamento preferidas pelos consu-
midores de rendas média e baixa

Tabela 1.- Tabela de contingéncia entre perfil socio-demografico

eformas de pagamento.
Forma de Pagamento

Pexfil Dinheiro Cartdo de Credi&io Cartdode Desconto
débito ou deloja  crédito emfolhade Totd

cheque pagamento
Grupol 83 18 82 8 9 20
Grupoll 66 2 1 4 1 10
Grupolll 62 15 55 7 1 10
Total 21 61 178 19 3 50

X% 14,524; Grausdeliberdade: 8; p-value: 0,069.

O contingenciamento entre preferéncia por determinadaforma de pagamen-
to quando da compra e o perfil sdcio-demografico do respondente (Tabela 1),
testado pela estatistica y?, revela que estas variavels ndo sdo independentes
(p=0,069). Ou sgja, formade pagamento e perfil ndo se combinam a eatoriamen-
te. A Tabela 2, aseguir, apresenta a andlise de residuos que permite caracterizar
os perfis sicio-demogréficos segundo a forma preferida de pagamento:

e Grupo I: as formas preferidas de pagamento sdo, em ordem decrescente de
importancia (apenas valores positivos): credidrio deloja e cartéo de crédito.

e Grupo Il: asformas preferidas de pagamento sdo, em ordem decrescente de
importancia: carto de débito ou cheque e dinheiro.
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Tabela 2.- Residuos padronizados dos tipos de compra
segundo as formas de pagamento e os perfis socio-demogr aficos.

Perfil Sociodemografico

Forma de Pagamento
Grupol  Grupoll  Grupolll

Dinheiro -0023 0,115 -0,027
Cartdo de débito ou cheque -1,679 5,142 -0,595
Crediariodeloja 1,638 -2.879 0,048
Cartéo de crédito 0,021 -0507 0,29
Desconto em folha de pagamento -0932 0,311 0,311

* Grupo lll: asformas preferidas de pagamento sdo, em ordem decrescente de
importancia: desconto em folha de pagamento, cartéo de crédito e crediario
deloja.

Seguindo as sugestdes de Pereira (1997) e Batista, Escuder e Pereira (2004, p.
630-636) em rel agdo atabelade contingéncia, primeiramente avali ou-se aassoci-
acdo entre as varidveis relacionadas a forma de pagamento e ao perfil socio-
demogré&fico pelo teste 2 e, em seguida, examinou-se a associagdo entre pares
de categorias destas variaveis pela andlise de residuos, tornando possivel o
estudo das relacBes entre todas as categorias de ambas as varidveis em uma
andlise de correspondéncia.

A andlise de correspondéncia produziu duas dimensdes para a projecao
planadas categorias dasvariaveis. Por meio daaplicagdo danormalizagdo simé-
trica, que permite a visualizagdo da relacéo entre as linhas (grupos socio-
demogréficos) e as colunas (formas de pagamento) de forma simulténea, pode-
se elaborar o mapa perceptual .

Por meio do mapa perceptual apresentado na Figura 1, é possivel verificar
gue existem algumas associagdes entre 0s grupos socio-demograficos defini-
dos na andlise fatorial e as formas de pagamento.

Primeiramente, verifica-se que o grupo I, com renda média mensal de até 2
sal&riosminimos, é o quetem maisfortemente procurado os crediariosdeloja, 0
que indica que este instrumento de crédito tem sido muito ofertado pelos vare-
jistas com o intuito de atrair esta camada de consumidores para as lojas.

Ja para o grupo I, com menores restrigdes orcamentarias, ja que a renda
médiamensal situa-seentre 2 e4 salariosminimos, é possivel verificar aexistén-
ciade contas bancérias, jaque aforma preferida de pagamento refere-se a utili-
zacdo de cartdo de débito ou cheque. Percebe-se ainda a utilizagdo de dinheiro,
formatambém utilizada pela popul agdo de mais baixarenda (grupo ).

Por fim, parao grupo 11, que se refere a populacéo de renda média mensal
mais elevada do estudo, entre 4 e 10 sal&rios minimos, o cartdo de crédito é a
forma mais utilizada. Nota-se também uma disténcia similar entre a forma de
pagamento relativa ao desconto em folha de pagamento para as popul agbes
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Figura 1.- Mapa perceptual entre grupos socio-demograficos e formas de pagamento.

054
Carto de débito ou cheque 02 Grupo 1
Grupo 11 P
\ @) D 1nhelr0. Tario de loja Il
O
‘; 11 -0) -0, 0,2 0,4 0,6
g
g -0,2
'5 QO Grupo 111
-0,41
/ Cartdo de crédito
-0,6
Desconto em folha
de pagamento
0,8
Dimensao 1

referentes aos grupos |1 e 111, o que demonstra que este instrumento de compra
tem se mostrado interessante para o consumo de bens duraveis.

5. Conclusdes e possivels extensdes

E importante ressaltar que, embora este trabalho tenha segmentado
demograficamente o plblico estudado, continua havendo diferencas significa
tivas entre os mesmos, 0 que demonstra a importancia da estratificacdo do
mercado em nichos com comportamentos homogéneos e representativos, com
anseios, escolhas e desgjos especificos. A oferta de determinados meios de
pagamento de formamassificadapodeiludir determinados segmentos aelabora-
rem previsdes e estratégias aparentemente fadadas ao sucesso em um ambiente
macroecondmico com altas restri¢des orcamentarias, baixos indices de emprego
e dltas taxas de juros.

Ademais, ainsercdo de variave's referentes a segmentos de consumo pode
oferecer discrepancias de comportamento de aquisicao de crédito e financia
mento no varejo para cada tipo de bem ou servico. Analogamente, a prépria
evolucdo temporal das condigcdes de renda, emprego e taxas de juros pode
alterar significativamente a composi¢éo dos instrumentos de crédito e das for-
mas de pagamento, fazendo eventual mente com que um mecanismo deixe de ser
fortemente utilizado em beneficio de outro.

Os resultados deste estudo, por fim, devem ser confrontados com outros
trabalhos. Esta pesquisa trata de formas de pagamento sem, no entanto, avaliar
indicadores de inadimpléncia associados a cada umadelas e, neste caso, muitos
fatores podem colaborar para arealizacdo ou ndo destes instrumentos—inclusi-
ve oscil agdes macroecondmicas e variagdes da of erta dentro de um determinado
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periodo. No primeiro semestre de 2006 em particular, a possibilidade de quedas
nataxabasi cadejuros (que permanecem em patamares muito elevados), o baixo
valor da cotagdo do ddlar americano e a crise politica do governo nacional
podem significativamente influenciar as disposi¢Bes iniciais de aquisicdo de
determinados bens por meio de crediérios e financiamentos.

A Anacor é umatécnicaexploratdria, essencialmente descritiva, que tem por
objetivo descobrir possiveis associacdes entre as varidveis num espaco
multidimensional, ndo comportando inferéncias de causa e efeito e, segundo
Tenenhaus e Young (1985, p. 91-119), outros métodos podem ser utilizados em
estudos futuros, como, por exemplo, andlise discriminante ou de conglomera-
dos, para complementar a andlise de correspondéncia.
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ANEXO

Tabela 3.- Edtratificagao socio-demogréafica dos distritos municipais -

indice do fator principal obtido por meio da analise fatorial.

Distritos Municipais

indice do Fator

indice do Fator

Distritos Municipais

Principal Principal
Grupo 1
Marsilac -1,86 Vila Matilde -0,13
Cidade Tiradentes -1,70 Tremembé -0,07
Lajeado -1,55 Bras -0,03
Brasilandia -1,44
Itaim Paulista -1,41 Grupo IV
Guaianases -1,40 Penha 0,09
Vila Curuga -1,38 Sédo Domingos 0,10
Jardim Angela -1,31 Casa Verde 0,10
Iguatemi -1,28 Bom Retiro 0,11
Jardim Helena -1,25 Vila Formosa 0,12
Sapopemba -1,17 Pari 0,13
Vila Jacui -1,10 Vila Prudente 0,21
Sao Miguel -1,08 Jaguara 0,23
Capao Redondo -1,08 Ipiranga 0,24
Grajau -1,07 Republica 0,24
Cidade Ademar -1,04 Mandaqui 0,29
Parelheiros -1,03 Cursino 0,35
Siao Rafael -1,01 Carrido 0,36
Bela Vista 0,36
Grupo IT Agua Rasa 0,39
Jardim Sdo Luis -0,93 Campo Grande 0,43
Perus -0,86 Jaguaré 0,49
Itaquera -0,86 Vila Guilherme 0,52
Cachoeirinha -0,83 Belém 0,52
Cidade Lider -0,77 Santa Cecilia 0,53
Jaragua -0,76 Vila S6nia 0,57
Sdao Mateus -0,74 Vila Andrade 0,57
Artur Alvim -0,73 Liberdade 0,61
Ermelino Matarazzo -0,73 Tucuruvi 0,69
Campo Limpo -0,72 Tatuapé 0,73
Vila Medeiros -0,69 Mooca 0,86
José Bonifacio -0,64 Cambuci 0,92
Aricanduva -0,57 Vila Leopoldina 0,93
Cidade Dutra -0,54 Socorro 0,94
Pedreira -0,53 Butanta 0,97
Grupo III Grupo V
Sé -0,48 Santana 1,02
Anhanguera -0,44 Saude 1,05
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Parque do Carmo
Sao Lucas
Ponte Rasa
Sarcoma
Raposo Tavares
Jagana
Freguesia do O
Pirituba

Vila Maria

Rio Pequeno
Cangaiba
Jabaquara
Limao

0,42
0,41
-0,40
0,38
0,36
0,35
0,28
0,27
0,22
0,21
0,15
0,15
0,13

Barra Funda
Lapa

Campo Belo
Consolagao
Perdizes

Vila Mariana
Itaim Bibi
Pinheiros
Morumbi

Alto de Pinheiros
Santo Amaro
Moema

Jardim Paulista

1,23
1,30
1,45
1,46
1,46
1,51
1,69
1,83
2,14
2,15
2,25
2,30
2,48
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